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Resumo: Com a globalizagcdo e a concorréncia de mercado mais acirrada, as
empresas vém enfatizando uma gestdo mais rentavel, com a busca pelo corte de
custos e ferramentas mais dinAmicas e eficazes. Nesse sentido a Contabilidade
Gerencial vem somando aos controles gerenciais e controladoria alinhando com os
sistemas de informacdo onde diversos softwares foram desenvolvidos de acordo
com as necessidades, em meio a essa realidade surge o sistema Enterprise
Resource Planning ERP que do portugués significa planejamento de recursos
empresariais, nesta empresa tem seus dados integralizados. O presente artigo tem
como objetivo geral de relatar a experiéncia da implantacdo de um software ERP de
controle de estoque de pecas para manutencdo em uma empresa do ramo de
transporte rodoviario. Método foi por meio de um estudo de caso e a coleta de dados
se deu pela observacdo participante e pela utilizacdo bibliografica e documental
como abordagem qualitativa, com objetivo de pesquisa descritivo. O presente estudo
ocorreu em uma empresa familiar do ramo de transportes rodoviarios. Se utilizou de
anotacdes, e-mails trocados com a empresa implantadora e a observacao
participante. Como resultados encontrados, temos a implantacdo do sistema ERP.
Desta forma os resultados obtidos impactaram com melhorias nas operacoes diarias,
suprindo as necessidades que a empresa estudada indagava. Tendo em vista as
analises feita pode se considerar que o0s objetivos pesquisados foram encontrados e
pode-se constatar uma melhoria no ambito gerencial e financeiro, gerando melhoria
na gestdo da empresa pesquisada.

PALAVRAS - CHAVE: Contabilidade Gerencial. Gestdo de estoque. Sistemas de
Informacéo.

AREA TEMATICA: Contabilidade Gerencial.
1 INTRODUCAO

Com o crescimento global as empresas vém se preocupando cada dia mais
em uma maneira rentavel de trabalhar, com corte de custos e ferramentas mais
dindmicas e praticas, com a forte concorréncia no mercado que faz com que as
mesmas sintam a necessidade de se conceituar com novas ferramentas, que diminui
os desperdicios e auxiliam em controle de custos na gestdo de estoques e demais
setores (GUSTAVO; DOMINGOS; TERRA, 2013).

As empresas vém se conscientizando sobre o conceito de manutengéo de
estoque, dessa forma, tém moldado a logistica de estoque efetuando a compra de

! Académico do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
? Especialista, UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil



‘., ==
UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC "
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
unesc A

|
produtos quando h& necessidade, portanto, a administracdo de materiais hoje € um
assunto indispensavel em uma empresa e deve ser cada vez mais abordado como
fonte de aprimoramento da gestdo (DIAS, 2015).

Para executar os sistemas de informacdes existem duas formas, aberta e
fechada. Os sistemas fechados tratam as informacdes internas, ja os abertos tratam
as informacoes internas e externas (PADOVEZE, 2010).

Diante desse cenario, 0os controles gerenciais usados e desenvolvidos
apontam direcOes a serem seguidas pelas organizacbes em tempos ou ambientes
incertos, isso € possivel gracas aos sistemas de informacdo (ANTHONY;
GOVINDARAJAN, 2008).

Parisi et al. (2011) afirmam que ndo € por forca da legislacdo que se
implanta um sistema de gestéo, ele parte da necessidade da empresa e se molda
conforme o objetivo da mesma. Nesse sentido, os sistemas de informagdes atendem
uma necessidade interna e gerencial para gerar solucbes externas para cada
empresa.

Dentre os sistemas de informacdo, o sistema de informacdo gerencial
tornou-se primordial no funcionamento das instituicbes, considerando o avango
tecnolégico e a necessidade de informacbes em tempo real, ele é capaz de
proporcionar informagfes Uteis e precisas para tomada de decisdo dos gestores
(BAZZOTTI; GARCIA, 2006).

Com a evolucgédo tecnoldgica e uma economia mais globalizada, em meados
de 1950, surge necessidade das organizacdes se setorizarem e dividirem seus
setores em diversas tarefas, tendo como auxilio os sistemas de informagfes para
coletar, armazenar os dados e gerar relatorios (BATISTA, 2017).

No inicio da década de 90, houve a necessidade do mercado em buscar
algo que aprimorasse a gestdo, até entdo os sistemas de gestdo eram compostos
pelos niveis hierarquicos como operacional, tatico e estratégico, mas se precisava
de algo a mais, se sinalizava a necessidade de um sistema de informacédo que
integrasse todos os setores de uma empresa, diante dessa necessidade se deu
inicio os sistemas Enterprise Resource Planning ERP Planejamento de Recursos
Empresariais (PADILHA; LIMAS et al., 2009, MARINS, 2005).

Uma das dificuldades na implantacdo do software Enterprise Resource
Planning ERP é a falta de preparo da empresa, nos quesitos de estrutura e também
de pessoal, para adequar-se as mudancas que implica a implantacdo do ERP, um
passo a ser dado nesse processo € o0 de que haja integracao entre o novo sistema e
a empresa, ou seja, 0 processo exige capacitacdo das pessoas para que tecnologia
e informacédo resultem no perfeito funcionamento do sistema ERP na organizacao
(OLIVEIRA; HATAKEYAMA, 2012).

O ERP é um sistema totalmente integrado que interliga e movimenta todos
0s setores da empresa desde o inicio do processo, independentemente do ramo de
atividade, o sistema exigira pessoas qualificadas para alimentar suas funcdes, algo
gque as vezes nao € considerado ou mensurado pelos gestores (OLIVEIRA;
HATAKEYAMA, 2012).

Desta forma acabam contratando pacotes basicos na qual ndo obtém um
treinamento e assisténcia qualificada, tendo como consequéncia um pessoal com
pouco preparo e conhecimento necessario, que por consequéncia ocasiona uma
certa resisténcia a mudanca, gerando até muitas vezes uma rotatividade de
funcionarios. Desta forma um dos maiores problemas da implantacdo de um sistema
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ERP é a falta de conhecimento e preparacdo da empresa como um todo, para a sua
implantacéo (OLIVEIRA; HATAKEYAMA, 2012).

Com base no que foi mencionado anteriormente elaborou-se a seguinte
questdo problema: Quais as caracteristicas da implantacdo de um software ERP de
controle de estoque de pecas para manutencao?

Objetivo geral desta pesquisa € relatar a experiéncia da implantacdo de um
software ERP de controle de estoque de pecas para manutencdo em uma empresa
do ramo de transporte rodoviario.

Para alcancar o objetivo geral elencou-se os seguintes objetivos especificos:
() classificar as etapas da implantacao; (ii) descrever as caracteristicas envolvidas
em cada etapa e; (iii) analisar cada particularidade evidenciando o impacto no
processo.

Com o avanco tecnolégico e a globalizagdo a concorréncia de mercado entra
as empresas se torna mais acirrada, com isso surge a nhecessidade atual da
utilizacao de ferramentas mais eficazes para gestdo das organizac¢des, diante desse
contexto surge o ERP, porém a sua implantacdo implica em uma série de
dificuldades e de exigéncias para a implantacdo e sua perfeita execucdo, ou seja
pessoal preparado e gqualificado aliado a uma estrutura adequada para tal. Nesse
sentido tendo como escolha do tema o fato que o pesquisador teve contato direto
com o meio pesquisado, possibilitando trazer informacdes vivenciadas diretamente
da implantagcdo (BATISTA, 2017; GUSTAVO; DOMINGOS; TERRA, 2013;
OLIVEIRA; HATAKEYAMA, 2012).

O presente artigo é organizado da seguinte forma. Além desta secédo de
carater introdutério, a secdo 2 — Fundamentacdo Teolrica - aborda, sucintamente a
contabilidade gerencial, controle de estoque e Sistema de Informacdes Gerenciais
(SIG) acompanhada da secéao terciaria Software enterprise resource planning ERP,
onde esta inserido o objeto de estudo do presente artigo; a secdo 3 — Metodologia
da Pesquisa é dividida em duas partes, que apresentam respectivamente, (i) o
enquadramento metodoldgico e (ii) procedimentos para coleta e andlise dos dados;
a secao 4 - Apresentacdo e Andlise dos Resultados é dividida em duas partes - (i)
caracterizacdo do objeto de estudo e (ii) analise dos resultados encontrados; a
secdo 5 — Consideracfes Finais - tece reflexdes e faz recomendac¢des para futuras
pesquisas, a partir das limitacbes do estudo atual; e pbr fim a secdo Referéncias
Bibliograficas - apresenta a bibliografia utilizada na pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

A Contabilidade Gerencial teve seu reconhecimento em meados de 1950,
guando entédo, tinha como objetivo os controles financeiros e custos. Em 1965 tinha
inicio seu segundo estagio, neste momento seu foco se centralizou em fornecer
informacgé&o para controles gerencias e planejamento, contribuindo assim na tomada
decisdo dentro da empresa. O terceiro estagio se da em 1985, quando a
contabilidade gerencial tinha por objetivo diminuir os desperdicios em seus
processos, usando como ferramenta os métodos da administracdo estratégica de
custos. Em 1995, no quarto estagio, passou a utilizar mais as tecnologias
disponiveis (PADOVEZE, 2009; AGUIAR; GUERREIRO, 2008).
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Desta forma a contabilidade gerencial foi tomando forca ao decorrer dos
anos, com um predominante foco em diminuir custos, foi ganhando nova identidade,
agregando ainda mais importancia aos controles gerenciais e controladoria na qual
comecaram a ter uma grande perspectiva no ambito empresarial, com um grande
impacto pelos meados de 2007 sendo utilizada em empresas de médio e grande
porte (FREZATTI et al, 2015).

Na década de 1990 questionou-se a eficiéncia dos sistemas de informacdes
gerenciais para contabilidade gerencial, ja que eles ndo estavam acompanhando o
avanco tecnoldgico e o crescimento global, e se deparavam com um mercado que
necessitava de algo mais preciso e eficaz para a tomada de decisdo (AGUIAR;
GUERREIRO, 2008).

A contabilidade gerencial esta alinhada com o sistema de informacdo que
traz consigo as funcdes e informacgdo para uma tomada de decisdo acertada,
Padoveze (2009) apresenta 3 exemplos de pacotes fornecidos pelos sistemas de
informacgao e pacotes para contabilidade gerencial, conforme explanado no Quadro
1.

Quadro 1 — Classificacdo dos pacotes fornecidos pelos sistemas de informacao
Classificacéo Descrigéo

Filtrando os sistemas de gestdo, temos alguns sistemas
especificos para auxiliar a tomada de decisdo, como o
DSS- Sistema de Suporte a Decisdo, EIS- Sistema de
Informacgdo Executiva, e o BI- Business Intelligence os
mesmo utilizam base de dados dos sistemas de gestao,
para assim auxiliarem os administradores com
informacdes relevantes para a tomada de deciséo.

Sistema de informacdo de apoio a
deciséo

Esses sistemas utilizam uma Unica base de dados,
integrando todos o0s subsistemas de gestdo e
operacional, tendo nele toda a informacgéo de todos os
Sistema integrado de gestdo | processos da empresa, tendo uma integracdo entre os
empresarial sistemas de gestdo empresarial com o sistema de
informacdo contébil, esses sistemas s@o conhecidos
como ERP-Enterprise Resource Planning, CRM-
Customer Relationsship Management.

Tem como objetivo analisar e demonstrar as
informacdes nele alimentado, trazendo anélises
Sistema de informacao contabil financeiras e econémicas, e assim conferir informacdes
visiveis ou escondidas para assim auxiliar na tomada de
deciséo.

Fonte: Adaptado de Padoveze (2010).

Em um ambiente organizacional, existem as informacgdes estruturadas,
semiestruturadas e as ndo estruturadas. O autor define que as informacdes
estruturadas fazem parte de agdes rotineiras como compras, vendas e controle de
estoque e uma vez que estruturadas seguem um padrdo, ja as nao estruturadas,
ndo ha um padréo gerando informagdes incertas, e por fim as semiestruturadas que
sdo aquelas geram informacOes parciais ou seja, informacbes imprecisas
(PADOVEZE, 2010). Com essas informagbes buscou-se apresentar a unido da
contabilidade gerencial e os sistemas de informacdes gerencias.
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2.2 CONTROLE DE ESTOQUE

Inseridas num mercado globalizado e altamente competitivo, as
organizacdes vém manifestando maior preocupagédo com o0s cortes de custos, para
bem executar esses cortes utilizam-se, cada vez mais, de controles gerenciais. Os
custos com estoque ndo ficam fora desse contexto e requerem investimentos em
controles eficientes para que a demanda seja atendida sem desperdicios (SOUSA et
al., 2017).

Falar de estoque é falar de custos, desta forma, Sousa et al., (2017) relata
trés tipos de custos de estoque os quais mostra o Quadro 2.

Quadro 2- Custos de estoques

Classificacao SOUSA et al., (2017)
Os custos relacionados & manutencdo de estoque
estdo ligados ao capital investido no mesmo. Os
impostos e custos com seguro se enquadram nessa
classificagdo, bem como os custos relacionados a
armazenagem de produtos e perdas como
obsolescéncia, furto e quebra.
Este custo esta relacionado a logistica do produto,
sendo assim deve se estimar o custo que essa
Custo de requisicdo ou compra mercadoria vai agregar desde o momento da compra,
até seu destino final, como frete, mdo de obra para
manuseio e armazenamento.
Existem dois custos referentes a falta de estoque, o
custo de perda da venda e o custo de atraso, o0 custo
de perda da vende se refere a eventuais vendas
perdidas pela falta do produto em estoque. Ja o custo
de atraso, refere-se ao custo que a instituicdo tem em
decorréncia da falta do produto, acarretando, em
determinados casos, em servicos de terceiros mais
caros, ou até mesmo num gasto interno operacional.

Custo de manutencao

Custo de falta de estoque

Fonte: Adaptado de Sousa et al., (2017).

A estocagem de produtos atende uma grande variavel, que é importante
averiguar o que de fato € uma peca descartavel ou uma peca reparavel, com os
custos elevado e uma grande obsolescéncia dos produtos, deve-se analisar as
pecas que ha recuperacdo levando em consideracdo o custo e tempo desta
reparacao, para assim averigua a necessidade de reposicdo (REGO; MESQUITA,
2011).

Importante verificar em um controle de estoque, com qual tipo de produtos
esta lidando, qual seu tempo de vida, quais os tipos de manutencgéo sao feitas, neste
caso 0 autor relata que deve-se observa o ciclo de vida do produtos que esta
lidando, para assim tomar decisdo necessarias como estoque baixo no inicio e no
fim do ciclo e estoque leviano ao seu decorrer, tendo como base informacdes
rotineiras e de acordo com as demandas (REGO; MESQUITA, 2011).

Desta forma os estoques devem variar entre minimas e maximas, na qual
sera mantido em maxima os produtos mais utilizados que tenham bastante
relevancia, e os produtos que sao poucos utilizados que atendem demandas
isoladas pode ser mantido com estoque minimo, evitando assim a existéncia de
ativos parados e a obsolescéncia de determinados produtos que ficam muito tempo
armazenados (DIAS, 2015).
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Para ter um controle de estoque adequado, tem que determinar 0 que se

deve manter em estoque e 0 que ndo se deve manter, decidindo pelo custo de

determinada estocagem, ou pela compra emergencialmente caso ocorra a

necessidade. Séo fatos que ocorre dentro de uma instituicdo, sobre demandas e

custos de estocagem, algo que pode-se observar diante de uma rotina operacional,

se embasando com a necessidade e frequéncia que determinado produto gira no
estoque (REGO; MESQUITA, 2011).

2.3 SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS (SIG)

Os sistemas para gestdo sdo consequéncia da evolucdo tecnoldgica e
surgiram em decorréncia dos demais sistemas operacionais, onde surge a
necessidade de usa-la a favor das empresas, em 1950 surgia o Sistema de
Informacdes transacionais (SIT) onde tinha a funcdo de controlar as transacdes
internas da empresa (BATISTA, 2017).

Ja em 1960 os mecanismos utilizados avancaram e com mais ferramentas
tecnoldgicas onde foi desenvolvido o Sistema de Informag6es Gerenciais (SIG) com
a sua funcéo mais tética e surge com a finalidade de auxilio da administracdo. O SIG
tem seu papel nos controles internos, concilia dados de uso gerencial utilizando um
histérico decorrente de dados anteriores, dando a oportunidade de comparar dados
atuais com os anteriores, aperfeicoando assim a tomada de decisdo por meio de
relatorios detalhados (BATISTA; 2017; BORGES; FERNANDES, 2016).

Em 1970 os sistemas de informacdes ganhavam mais importancia para
gestdo, com o surgimento de novas tecnologias alinhando as necessidades
empresariais surgiam mais sistemas de informagdo, como Sistema de Apoio
Estratégico (SAE), esse sistema € alimentado pelas informacdes fornecidas pelos
demais sistemas e tem a fungao de criar textos baseados em analises para formar
um relatério de informacéo aos administradores (BATISTA, 2017).

Nesse sentido também surge o sistema de apoio a decisdo (SAD), que tem
como funcéo a geracado de informacédo para decisdo por meio da coleta de dados em
tempo real, com sua base de dados atualizadas diariamente, auxiliando assim o
administrador de forma mais precisa e imediata, tendo como diferencial e ponto forte
o fato de poder gerar relatos diarios atualizados (REIS; LOBLER, 2012).

Diante desse cenario foram desenvolvidos diversos sistemas de apoio a
gestdo que surgiram de acordo com as necessidades nas organizacdes, porém é
importante destacar que um dos mais relevantes para o controle gerencial € o SIG,
por se basear pelo método de trabalho de acdes rotineiras, permitindo a execucao
de relatérios e apresentando ao administrador informacfes essenciais para tomada
de decisao (BATISTA, 2017; BAZZOTTI; GARCIA, 2006).

Com a expansao tecnoldgica e o crescimento industrial, em meados de
1950, houve a necessidade de conciliar organizacbes empresariais e tecnologia,
com a grande expansao das mesmas houve a necessidade de setorizagdo das
responsabilidades surgindo ai a divisédo de tarefas por setor, tendo como auxilio os
sistemas de informacdes para coletar, armazenar os dados e gerar relatorios
(BATISTA, 2017).

Nesse sentido com a divisdo das organizagdes por setor, as bases de dados

estavam dispersas, onde uma é alimentada pela outra, ndo sendo integradas, desta
forma surge a extensao do SIG, ou seja, Enterprise Resource Planning (ERP), que
possui uma unica base de dados, assim sendo alimentado com informacdes de

11
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todos os setores, podendo assim gerar relatérios mais precisos e seguros
(BORGES; FERNANDES, 2016).

2.3.1 Software enterprise resource planning (ERP)

O software Enterprise Resource Planning ERP, comecou a ser desenvolvido
em meados da década de 60, onde se dava inicio o uso dos computadores nas
organizacdes, porém algumas limitacdes tecnoldgicas dificultaram sua expanséao,
sendo difundido no decorrer da década de 70, aos moldes dos sistemas ERP atuais
(LIMAS et al., 2009).

Com o surgimento do software Material Requirements Planning MRP que
para o portugués se traduz como planejamento de necessidades de materiais, esse
sistema tem como fung@o armazenar inventarios com intuito de ter o controle dos
materiais e assim oportunizando os gestores de planejar a aquisicdo de uma
guantidade maior de materiais e alimentar seu estoque com mais precisao (LIMAS et
al., 2009).

Ja na década de 80 surgi o MRP Il com o objetivo de se incorporar ao MRP
com adicdo de novas funcionalidades aprimoradas, aumentando das divisbes
setoriais de estratégico, tatico e operacional para contar também com recursos
humanos, vendas, financas e controladoria, ainda nesse sentido, apenas na década
de 90, que o sistema ERP comecam a apresentar além de funcdes integradas, uma
Unica base de dados, iniciando um novo conceito nas organizacfes, com essa base
de dados Unica, foi possivel obter informacdes atualizadas, levando as instituicdes a
nao optar pela manutencdo dos sistemas atuais, mas pela implantacdo do ERP
(LIMAS et al., 2009).

O sistema ERP por ter a caracteristica de ser integrado, proporciona a
empresa que tenha suas informagbes compartilhadas entre o0s setores,
oportunizando o controle de todas as etapas e processos operacionais, assim
sendo, uma vez que os sistemas estéo integrados existe uma melhor organizagéao e
se tem a capacidade de avaliar precos e orcamentos, verificando se estdo de acordo
com seu planejamento (VALLE, 2013).

Tendo um sistema integrado as vezes néo significa ter toda a integracdo da
empresa, podendo citar uma analogia de que “[...] Microsoft Word - ndo faz de uma
pessoa um escritor. Entretanto, um escritor pode melhorar sua produtividade com a
utilizagédo de um editor. ” (VALLE, 2013, p.115).

E importante destacar que existe h4 uma resisténcia a mudancas nas
organizacdes em relacdo a implantar o ERP, por gerar um alto custo e uma
demanda de tempo de instalagdo alta, normalmente uma implantacdo costuma
exceder 50% a mais de seu cronograma inicial, assim sendo dificiimente uma
implantagéo é concluida no prazo (VALLE, 2013).

Ainda nesse sentido, além do alto custo de implantacdo, embora tenha um
grande beneficio em seus controles e informacdo integradas, o retorno do
investimento realizado com a implantacdo do sistema ndo é imediato, seu retorno
vem ao longo do tempo com informagdes e relatorios mais precisos para otimizar a
gestdo e para tomada de decisédo (LIMAS et al., 2009).

Para que a implantacdo seja realizada com sucesso é necessario que haja
pessoas qualificadas no processo, essa implantacdo exige um certo conhecimento,
nesse caso as vezes exige da empresa a mudanca de seu pessoal ou qualificagéo e
treinamento do mesmo, pois sistema precisa ser alimentado corretamente, gerando
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uma resisténcia paras organizacdes em relagéo a implantacao desse tipo de sistema
(LIMAS et al., 2009).

Assim as dificuldades vao além do custo de implantacdo, tempo dispendido
e qualificacdo do pessoal, ha muitas vezes uma resisténcia dos colaboradores, por
iSSO € necessario uma conscientizacdo dos operadores, que o sistema trard
beneficios & empresa sistematizando e integrando suas fun¢cbes diminuindo a
complexidade, nesse caso importante enfatizar que a preparacédo total da empresa
para receber essa mudanca (OLIVEIRA; HATAKEYAMA, 2012).

A falta de planejamento e conhecimento sobre o impacto que o sistema ERP
pode causar dentro da instituicdo pode torna-lo inviavel, por isso é necessario que a

7

empresa se prepare, algo que é crucial para uma boa execucdo, uma das
consequéncias da falta de planejamento no momento da implantacdo € ultrapassar
0S custos orcados entre a empresa a contratada para a instalacdo (OLIVEIRA,
HATAKEYAMA, 2012).

Toda mudanca gera um grau de resisténcia organizacional, umas das

maiores dificuldades em uma implantacdo do sistema ERP. Angonese; Lavarda,
(2014). demonstram no quadro 3.

Quadro 3 — Classificacéo dos fatores de resisténcia a mudanca

Fatores de resisténcia & mudanca. Conceito

Esse poder é identificado em determinados departamentos e
pode ser ocasionado por uma pessoa ou um grupo, que pelo
fato de ter um certo desempenho e eficiéncia em seu setor,
acaba tendo resisténcia h4 mudanca por interesses pessoais
ou interesses benéficos a ele, sendo assim utilizando sua
autonomia para barrar a mudanca.

Esse fator denomina uma caracteristica psicoldgica
conciliada a ansiedade do mesmo, onde o colaborador tem
um certo desconforto a mudanca e onde acredita que que a
mesma ird interferir na execugédo do trabalho, ou 0 aumento
significativo das tarefas predestinadas, interferindo em suas
acOes diérias.

Inércia & uma palavra muito conhecida onde do termo
popular podemos relatar como preguica, teimosia indoléncia,
porém existem dois fatores de inércia na qual ndo envolve
diretamente o contribuinte, como falta de recursos como
Inércia tecnologias, ou ambiente adequado de trabalho, e a falta de
rotina, onde o mesmo ndo esta habituado a determinada
rotina, desta forma se habitua menos ainda a mudancas,
neste a caso as resisténcias pode ocorrer por esses fatores,
ou pelos fatores relacionados a inércia do contribuinte.

Toda instituicdo tem sua maneira de trabalho na qual os
colaboradores tendem a se habituar com as rotinas e a
forma de trabalhar da mesma, porém é papel da instituicdo
Falta de conhecimento fornecer treinamentos relacionado a pratica para assim o
colaborador se habituar, desta maneira se torna
indispensavel treinamentos em qualquer mudanca
operacional.

Fonte: Adaptado de Angonese e Lavarda, (2014).

Poder institucional.

Inseguranca ontoldgica.

Ainda nesse sentido os autores afirmam que umas das maiores
responsabilidade para o bom funcionamento do ERP é o ambito pessoal, sendo
assim, afirmam que o corpo gerencial tem que trazer credibilidade e confiabilidade
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para seus colaboradores, a pondo dos mesmo ter como um ponto positivo e que a

mudanca facilitara seu dia a dia, o corpo gerencial deve identificar as areas mais

vulneraveis, aquele que h& mais resisténcia, ou falta de conhecimento, assim

dedicar mais atencdo e oferecer mais treinamento aos mesmos (OLIVEIRA;
HATAKEYAMA, 2012).

Destacando que tudo parte de uma estratégia da mesma, enfatizando que

um sistema ERP interfere diretamente em suas informacgdes contabeis, pelo fato de
estarem bem mais visiveis, sendo muito importante alinhar tecnologia com a
estratégia, mas deve se observar a tecnologia adequada para atender a sua
estratégia para ndo ocasionar um impacto negativo (LEANDRO; REZENDE, 2010).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

O presente estudo esta classificado como abordagem qualitativa que tem
como objetivo analisar os fatos e impactos dos eventos diversos se baseando na
teoria. Nao é caracteristica da pesquisa qualitativa trazer opinides pessoais, mais
sim abordar estudos com opinides diferentes sobre o mesmo assunto e estudar
fendmenos que tenha participagao incorporada ou vivenciada pelo autor (MICHEL,
2015).

Tem como objetivo de pesquisa descritivo, visando analisar fenbmenos
ocasionais do dia a dia, estudando suas variaveis, utilizando-se como ferramenta a
coleta de dados que pode ser observacdes e questionarios, trazendo uma nova
visdo diante o problema pesquisado (GIL, 2008).

Como estratégia de pesquisa tem se o estudo de caso, que se utiliza para
pesquisas contemporaneas, utilizando-se de acontecimentos, que podem ser
executados de duas maneiras, exploratéria ou descritiva, podendo analisar e relatar
fendbmenos e também deixar como objeto de pesquisas futuras (YIN, 2005).

Como técnica de coleta de dados se deu pela observagdo participante,
assim como afirma Michel (2015).

A técnica de coleta de dados que utiliza os sentidos na obtencdo de
determinados aspectos da realidade; ndo consiste em apenas ver ou ouvir
mais também em examinar fatos ou fenémenos que se deseja estudar;
permite perceber aspectos que os individuos ndo tém consciéncia, mas a
manifestam involuntariamente (MICHEL, 2015, p. 84).

O autor ainda afirma que a observacdo do participante permite que o
pesquisador tenha participacdo direta com o meio pesquisado podendo até mesmo
fazer parte da corporacédo ou objeto pesquisado (MICHEL, 2015).

Umas das fontes de pesquisa € a bibliografica, que pode se utilizar de
diversas formas até mesma secundarias como meio de pesquisa, seja ela contextual
ou ate mesmo se utilizar de videos, documentario, gravagcdes entre outros, mais nao
consiste em apenas relatar o que ja foi visto, pode se abrir novos horizonte
problematizando novos conceitos para objeto de pesquisas futuras (MARCONI;
LAKATOS, 2010)

Pesquisa documental, na qual se assemelha muito com a pesquisa
bibliografica, contudo, acabam diferenciando-se em alguns métodos, tais como as
fontes utilizadas, ela se baseia em matérias ndo analiticas como jornais, revistas e
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outros, e matérias que ja foram analisados como relatérios de pesquisas, relatorios
de empresa, dentre outros, podendo relatar que embora a pesquisa documental
pode-se utilizar fontes primarias ou secundarias abrange um &ambito mais
documental na qual ndo se utiliza tanto de outros meios (GIL 2008; MARCONI;
LAKATOS, 2010).

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS

O presente estudo ocorreu em uma empresa familiar do ramo de transportes
rodoviarios situada no municipio de Sangdo no estado de Santa Catarina. Suas
atividades iniciaram em meados de 2002. Que tem como seu principal tomador de
servicos as ceramicas da regido sul catarinense, transportando para os seguintes
estados da federacdo: Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Distrito Federal,
Minas Gerais, Sdo Paulo, Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina. Atualmente
a empresa conta com uma frota de 55 veiculos (cavalinhos e carretas).

E importante destacar que o presente artigo, se trata de um estudo de caso,
que se utilizara da observacdo participante para que por meio deste se possa
realizar um relato de experiéncia e analisar os eventos relatados. Os dados foram
observados e coletados no periodo de dezembro de 2018 a marco de 2019, o autor
participou da implantacdo do sistema ERP no seu setor, e se utilizou de anotagdes,
e-mails trocados com a empresa implantadora, print screen da tela do sistema, e por
fim ndo menos importante a observacdo dos fatos ocorridos por meio de sua
percepcao, onde na proxima secao serdo relatados e analisados.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 CARACTERIZAGAO DO OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo se trata do setor de manutencéo, mais precisamente da
implantagédo do ERP do mesmo setor. No decorrer de sua administragdo ocorreu um
aumento de demanda pelos seus servigos de frete rodoviario e para atender essa
nova demanda a empresa aumentou a frota. Nesse sentido a empresa optou por
mudar sua estrutura organizacional, instalando uma oficina mecanica e borracharia
em suas dependéncias com intuito de realizar a manutengdo constante em seus
veiculos e com essa estratégia reduzir seus custos.

Assim sendo a empresa avaliou e concluiu que havia a necessidade da
implantacdo de um sistema que se adequasse a sua nova realidade, onde se optou
por um sistema parcialmente integrado, ou seja, sao realizadas todas operagdes no
sistema integrado da empresa, com exce¢ao a apuragao da contabilidade fiscal que
€ terceirizada, por isso “parcialmente integrado”, com isso, é importante destacar
gue o presente artigo visa estudar a implantagdo do sistema integrado com foco no
setor de “manutencido” e destacando os eventos por meio da Gtica da contabilidade
gerencial, por meio dessa 6tica que serdo analisados os dados coletados e eventos
observados.

Empresa contratada analisou as rotinas operacionais da empresa do sistema
anterior, realizando a importacdo de diversas informacdes armazenadas no mesmo.
Essa etapa os dados foram parametrizados conforme a necessidade de cada setor.
ApoOs etapa de instalacdo, foi possivel participar acompanhando os processos de
todas as etapas de implantacdo, que se iniciou em meados de dezembro de 2018.
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Apoés a etapa de instalacdo, se deu inicio operacional do ERP, que ocorreu
em fevereiro de 2019, assim executando e parametrizando de acordo com as rotinas
de cada setor, foram encontrados erros na operacdo diaria, ficando cada setor
responsavel de apresentar suas necessidades.

Figura 1 - Organograma da empresa dividido em setores.

Gerencia
Administrativa

Financeiro

Logistica Faturamento Manutencédo

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Conforme ilustra a figura 1, a empresa estudada estd estrutura em cinco
setores, iniciando no alto da hierarquia com a Geréncia Administrativa, onde séo
tomadas todas as decisGes acerca as estratégias adotadas em todos os setores, em
seguida tem-se o setor Financeiro que gerencia e controla os setores de Logistica,
Faturamento e Manutencao.

Segue por meio da Figura 2, a representacdo da estrutura organizacional do
setor de manutencdo, onde foi realizado a implantacdo do ERP e a observacao
participante.

Figura 2 — Organograma do setor de manutencao

— Estoque

Compras

Manutencéo L Ordem de Servico

— Saida

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Como demonstra a Figura 2, o qual inicia seu processo pela etapa Compras
que por sua vez € destinado ao armazenamento Estoque que tem a sua Saida
através da Ordem de Servico finalizada.

Desta forma pode-se destacar as seguintes etapas executadas, observancia
de rotinas, coleta de dados e importagdo do sistema antigo, implantacdo e
parametrizacdo, configuracdo e reparacao, levantamento de rotinas e treinamento,
execucdo e reparagdo de problema, ajustes da necessidade, observacdo e
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verificagdo das execucbes, homologacdo, esclarecimento das davidas e
monitoramento, coleta de dados sobre resultados mensais relatorios.

E importante observar que a execucdo do mesmo se iniciou pelo ambiente
externo, comecando pelo setor de compras e estoque, onde havia informacfes nao
estruturadas, as quais tiveram que ser controladas para chegarem ao financeiro com
qualidade, desta forma, iniciou em compras estoque, passando pela logistica e
faturamento.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS ENCONTRADOS
Como analise de resultados classificou-se as etapas de implantacdo do

sistema ERP, como demonstra a Figura 3 que traz de maneira sistemética as etapas
e 0s eventos que envolveram a implantagéo.

Figura 3 — Classificacdo das etapas da implantacdo

Levantamento de dados.
Implatagéo c?dastros

Parametrizacao

Rotinas operacionais

Parametrizagéo Il

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O método de anélise de resultados utilizado € a observagcao participante, o
qual se utiliza da experiéncia e observagdo para coletas de dados para descrever
caracteristicas das etapas executadas, trazendo particularidades e fenémenos
evidenciados e abordando os impactos do processo de implantacdo do sistema ERP
em uma transportadora. Segue relato de experiéncia em quadros separados por
etapa, divididos em eventos e o0s relatos por periodo.
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Quadro 4 — Relato de experiéncia — implantacao.

Evento Relato da observacao participante (12/2018 a 01/2019)

No inicio de dezembro de 2018 um programador iniciou a implantacédo do
sistema, na qual foram analisadas informac¢fes do sistema antigo para ter
alguns dados. Feito isso foram importados alguns dados cadastrais para
0 novo sistema como cadastros e outros. No caso dos estoques néo foi
importado nenhum produto, porque a empresa ndo tinha controle de
estoque, portanto, ndo tinha os dados corretos.

Levantamento de dados

Ao analisar dados do antigo sistema percebeu-se que havia produtos
cadastrados mais de uma vez com nomes diferentes, por isso 0s
Cadastro produtos cadastrados ndo foram importados para o novo sistema, desta
forma foram importados do antigo sistema dados como, cadastro de
fornecedores, cadastro de clientes e veiculos da frota.

Dando continuidade realizou-se um levantamento de estoque, para
cadastrar os produtos manualmente no sistema com o0S nomes
Cadastro de produtos adequados, para obter um saldo inicial de estoque e ter o seu devido
para estoque inicial controle. A fase de implantacdo durou dois meses, nesse periodo foram
importados dados e se alterou alguns campos de acordo com a
necessidade da empresa, para entdo iniciar a fase do treinamento.

Em meados de janeiro de 2019 houve uma reunido para definir os
setores nos quais seriam executados o sistema, para entédo ter condi¢cdes
de colocar em pratica, desta forma foi definido o setor de compras e
estoque para o inicio, para obter dados para poder movimentar o
financeiro e comecar o fluxo de informacgdes. Analisou-se o dia de menos
fluxo na empresa, dividindo entre dias as fun¢gfes de treinamento para:
Cadastro dos produtos, langamento de notas fiscais, notas simples, notas
de servigcos e importacdo de XML ®, lembrando que o sistema trabalha de
forma n&o homologada pelo SEFAZ (Secretaria do Estado da Fazenda),
e assim foi dado inicio a execucdo do sistema, com suporte necessario
para o caso de davidas.

Cronograma para
treinamentos

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A andlise decorrente vai tratar do evento levantamento de dados. Nesse
evento é realizada a importacdo das bases de dados do sistema anterior, porém, s6
foi importado o que foi considerado importante. O setor de manutencdo optou por
nao importar os dados do sistema antigo, pois no antigo ndo havia controle de
estoque, desta forma o setor de manutencdo optou por cadastrar novamente todos
os produtos, gerando assim uma Unica base de dados, diferente do sistema anterior.

Ainda em relacao ao evento levantamento de dados o relato vai ao encontro
com o que afirma Limas et al (2009) que ha um novo conceito dentro das empresas
com sua integracdo em uma Unica base de dados do que varias, ainda nesse
sentido, as instituicbes ao invés de optar pela manutencdo do sistema atual,
implanta-se o0 ERP como uma alternativa, reafirmando a tendéncia de ter uma unica
base de dados com intuito de ter informacgdes atualizadas.

Evento cadastros: neste evento foi analisado o que de fato seria relevante
importar do sistema anterior para o sistema ERP, diante disso foram observados
diversos produtos cadastrados de maneira errada, desta forma chegou-se no
consenso de ndo importar produtos cadastrados do sistema anterior, pelo fato das

* A sigla XML (Extensible Markup Language), que significa em portugués
Linguagem Extensivel de Marcacdo Genérica, que tem como funcdo transportar
dados por meio de importacao.
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informacdes ndo serem confiaveis, de forma que seria mais facil cadastrar
novamente os produtos, do que corrigir erros antigos.

O evento cadastro de produtos para estoque inicial, teve como objetivo fazer
um levantamento do estoque e cadastramento de itens que nele se apresentava
com o intuito de formar o estoque inicial e comecar de forma correta os registros de
entradas e saidas.

Com isso os gestores puderam ter um controle mais apurado e seguro sobre
as informacdes apresentadas, sendo assim Sousa et al., (2017) relata que num
mercado globalizado e altamente competitivo, as organiza¢gées vém manifestando
maior preocupagdo com 0s cortes de custos, para bem executar esses cortes
utilizam-se, cada vez mais, de controles gerenciais

Em relacdo ao evento cronograma de treinamento foi analisada, pelos
implantadores, qual a melhor maneira de dar inicio ao treinamento, onde se
dispuseram a executar as tarefas nos dias de menos fluxo da empresa, algo que de
certa forma se tornou de extrema importancia, permitindo que se desenvolvessem
as tarefas com tempo e calma.

Quadro 5 — Relato de experiéncia — parametrizacao
Evento Relato da observacéao participante (02/2019)

Em fevereiro de 2019 ao dar inicio a execucdo do sistema onde foram
identificados alguns problemas em relagdo ao cadastro de produtos.
PROBLEMA: alteracdo dos valores dos produtos em estoques, visto que
0 sistema reconhece o preco da Ultima entrada. O problema foi
identificado ao gerar notas fiscais de manutencgéo externa, para terceiros,
ou seja, ao fazer os lancamentos fiscais ou a importagdo do XML,
gerava-se novos produtos e embora o sistema tenha a opcgdo de
cadastrar, ou ndo, os produtos na importagdo da nota fiscal e mesmo
sem vincular os produtos externos aos internos, ainda assim o problema
ocorreu. Para solucionar o problema, o implantador foi consultado sobre
como proceder. Foi sugerido criar dois estoques, um para langcamento
interno e outro para langcamento externo, no entanto isso ndo era possivel
pelo fato das informacgbes serem interligadas.

Analisando o caso, o implantador do sistema sugeriu duas opgfes: 1 -
Gerar um cédigo especifico para pecas de estoque, ou 2 - Alterar o nome
de cada produto destinado para o estoque. A empresa inclinou-se pela
opcdo 2, porque as pecgas sdo procuradas pelo filtro ‘descricdo do
produto’ e ndo pelos cédigos. Decidiu-se entéo, iniciar o cadastro de
cada produto, destinados ao estoque, a sigla JS. Portanto, precedeu-se a
alteracdo do cadastro das pecas em estoque, incluindo a sigla JS. Depois
disto, as notas de servicos externos comecaram a ser langadas
importando o XML e cadastrando os produtos automaticamente. Ja das
notas destinadas a estoque, pode-se baixar o XML porém, tem que
desabilitar o cadastro do produto e assimilar com o produto ja
cadastrado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Problemas em cadastro
de pecas.

Solugéo para os
problemas de cadastros
de pecas

Sendo assim, em decorréncia deste fato, houve a necessidade de
solucionar este problema, ocasionando o evento solugcdo para os problemas de
cadastro de pecas, onde, em conjunto (implantador e colaborador), puderam
analisar uma maneira que melhor se adequou ao evento, havendo uma melhoria
significativa tanto nos langamentos de notas, quanto no controle de estoque. Diante
destes fatos Limas et al., (2009) relata que embora tenha-se pessoas preparadas no
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mercado de trabalho é imprescindivel os treinamentos para os procedimentos serem
executados corretamente.

Quadro 6 — Relato de experiéncia — rotinas operacionais
Evento Relato da observacao participante (02/2019)

Nas ordens de servico sdo registradas: a quilometragem do veiculo, a
placa (centro de custo), o defeito alegado e, o servigo executado. Apos a
execucdo dos servicos e selecionadas as pecas utilizadas em cada
veiculo, pode-se finalizar a ordem de servigo que, automaticamente, dara
baixa no estoque. Vale ressaltar aqui, que no cadastro de veiculo existem
um campo chamado “renovagdes”, que é alimentado com o proposito de
alertar para troca de Oleo e filtros dos motores de cada veiculo. Esse
campo esta vinculado a ordem de servico e pode ser atualizado quando
executado algum servi¢co. A alimentacdo desse campo também ocorre
com a atualizacdo de quilometragem durante o acerto de contas de
viagens ou no abastecimento do veiculo. E importante que as
informacdes que alimentam esse campo sejam precisas para que 0S
alertas, da proximidade da troca de 6leo e filtros dos motores, sejam
condizentes com a real necessidade da troca.

Antes da implantacdo do sistema as notas de devolugéo, por terem uma
frequéncia baixa de ocorréncia na empresa, eram emitidas diretamente
pela Contabilidade. Portanto no decorrer da execugdo do sistema
passou-se a realizar nota de devolugédo de peca na empresa. Procedeu-
se da seguinte forma: solicitou-se a contabilidade o nimero da Ultima
nota de devolugdo lancada, e em conjunto, a contabilidade e o
operadores foram ajustando os parametros para fazer a nota de
devolugcdo. Num caso concreto de devolucdo o primeiro passo foi
identificar se a nota era referente a combustivel ou peca, era pega, entdo
identificou-se o fornecedor, que neste caso era de fora do estado,
determinou-se o CFOP da peca para vincular com a nota fiscal de
entrada ao gerar a nota de devolucéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ordem de servico

Nota de devolugéo

O evento ordem de servigo trouxe uma ferramentas que ndo havia no
sistema anterior, método que se tornou fundamental para o controle, como troca de
0leo, pneus e demais eventos executados, observando que antes da execucdo do
sistema esses controles eram feitos a partir de anotacdes em cadernos, que com a
implantacdo do sistema ERP otimizando as operacdo tornando-as mais eficazes e
precisas, a ponto de emitir avisos e alertas.

O evento nota de devolugdo comecou a ter maior importancia com o inicio
de controle de estoque, pois com o aumento de compras e movimento das mesmas
houve um aumento das operacfes tendo a necessidade de emitir notas de
devolugéo, algo que ndo era muito comum na empresa estudada.

As notas de devolucdo ndo eram emitidas pela empresa estudada e sim pela
empresa que presta servicos contabeis, que por sua vez acabava se excedendo no
prazo de emiti-las, com a utilizacdo desta ferramenta o processo se tornou muito
mais &gil e eficaz permitindo o avango das operacdes e o aproveitamento do
produto.

Sobre relato exposto no Quadro 06 é possivel perceber que o sistema traz
novas ferramentas, as quais a empresa necessita, e que proporcionam maior acesso
as informagdes e controle nas operagfes, nesse contexto ressalta-se o que afirma
Valle (2013, p. 115) “...] Microsoft Word - nédo faz de uma pessoa um escritor.
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Entretanto, um escritor pode melhorar sua produtividade com a utilizagdo de um
editor.”

Quadro 7 — Relato de experiéncia — parametrizacao Il
Evento Relato da observacao participante (03/2019)

Foi identificado um problema antes de lancar as notas. Ao emitir as notas
ndo estava ocorrendo a geracdo do financeiro, o problema estava no
cadastro de fornecedores, ou seja, uma falha nos CEP’s dos
fornecedores, que desta forma foram verificados antes de lancar as
notas. A empresa compra pegas e executa servigos de fornecedores que
Cadastros dos ndo emitem nota fiscal, que as vezes néo indicam o CNPJ ou até mesmo
fornecedores nao tem o certo registro, que acabou gerando um empecilho ocasionando
alguns problemas, no langamento pelo fato do cadastro do fornecedor
ndo dar certo a nota dava erro e ndo gerava o financeiro, foi determinado
gue para esse caso as notas simples sem dados cadastrais ird ser
colocado no campo do CNPJ os numeros “00000000” e no campo da
inscricdo estadual ira ser preenchida como “isenta”, mas com a razéo da
empresa e o CEP preenchido corretamente.

O problema ocorreu ao executar uma ordem de servigo, ou seja, ao abrir
a ordem de servico para a manutencao verificou-se que a Ultima
quilometragem langada era inferior a penultima. O procedimento seguinte
foi o de verificar a ocorréncia do erro e corrigi-lo. Para tal, verificou-se a
tltima ordem de servico, onde a quilometragem estava informada
corretamente, em seguida abriu-se o cadastro do veiculo para verificar,
na aba “KM”, todas as quilometragens langadas, neste momento o
lancamento errado e, causa do problema inicial, foi encontrado e
corrigido, tratava-se de um equivoco num lancamento durante um
abastecimento.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Confrontos de
informacdes nas ordens
de servicos.

Diante do evento cadastro dos fornecedores foi questionado de que maneira
seria executado os cadastros dos fornecedores que ndao geram nota fiscal, onde a
empresa implantadora do sistema ERP se utilizou de uma maneira de cadastro
destinado a esses nao contribuintes ou autdbnomos, desta maneira se tornou
possivel o lancamento de notas simples ou servigos realizados por autdnomos,
sendo assim mesmo sem nota fiscal ou até sem nota, é possivel emitir um
lancamento e ter o controle de suas despesas e contas a pagar.

O evento confrontos de informagdes nas ordens de servigos, que traz um
conceito muito abordado na pesquisa, que frisa a importancia do preparo da
empresa e seu meio coorporativo, ferramenta necessaria para o bom funcionamento
do ERP, que exige ser alimentado de maneira correta. O fato de suas informagdes
serem integradas faz com que uma informacdo utilizada erroneamente acabe
interferindo nas demais operagbes, comprometendo o bom funcionamento do
mesmo.

Valle (2013) relata que a integracéo do sistema ERP faz com que a empresa
tenha seus dados ligados entre diversos setores e Limas et al., (2009). Frisa que
essa implantacdo exige um certo conhecimento, nesse caso as vezes exige da
empresa a mudanca em seu quadro pessoal ou qualificagdo do mesmo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa relata que os sistemas de informacdes sdo ferramentas
imprescindivel em uma organiza¢do, meio tecnolégico desenvolvido para auxiliar
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controles gerenciais, com grande quantidade de dados tornando possivel ter o
controle de ambientes internos e externos, diante deste fato a pesquisa abordou os
sistemas de informagéo e as melhorias em sua operacionalidade.

O estudo traz como foco o relato de experiéncia da implantacdo de um
sistema integrado ERP, onde por meio do método observacéo participante, que se
utiliza de uma maneira de participacdo ativa no processo, podendo até mesmo ser
vivenciado pelo pesquisar a ponto de transcrever seu parecer de forma coerente do
meio pesquisado, desta forma foram alcancados os objetivos geral e especificos.

O objetivo de estudo de (i) classificar as etapas da implantacédo, foi atingido
com o desenvolvimento de um organograma separando o0s eventos ocorridos, de
acordo com as etapas executadas.

Os eventos ocorridos ao longo da implantacdo, que amplamente foram
abordados no objetivo (i) que descrever as caracteristicas envolvidas em cada
etapa, que pode se observar os reflexos da implantagdo de um sistema ERP em
uma empresa do ramo de transportes, que tem como resultado as mudancas
operacionais em toda a empresa, abordando controles que ndo haviam, mudando a
maneira de executar as tarefas, tendo um grande impacto no setor pessoal e
operacional.

Pode-se descrever o obijetivo (iii) analisar cada particularidade evidenciando
o impacto no processo. O objetivo foi alcancado na analise, onde foi possivel
descrever eventos ocorridos e suas melhorias e ocorréncia tendo uma importancia
no ambito organizacional, otimizando os processos da empresa e qualificando seu
quadro de pessoal, a ponto de trazer novas ferramentas de trabalho para melhorias
operacionais.

Com os objetivos alcancados pode-se responder a questao problema: Quais
as caracteristicas da implantacdo de um software ERP de controle de estoque de
pecas para manutencdo? Analisando de forma coerente todo o relato do processo
de implantacao, é possivel observar que a caracteristica da implantacdo se baseia
no preparo da instituicio como um todo, de mudanca de sua operacionalidade,
qualificacdo de seu pessoal.

Diante desse fato pode-se concluir que a pesquisa alcangou seus objetivos,
trazendo os métodos utilizados para a implantacdo do sistema ERP em uma
empresa do ramo de transportes, destinando a andlise para o setor de manutencao
e controle de pecas em estoque.

Podendo relatar que a implantagdo cumpriu com o0 seu objetivo, otimizando
0S processos, treinando o pessoal e dando o devido suporte para eventos
ocasionais, sendo assim é importante destacar que deve ter um preparo por parte da
empresa para receber este tipo software, e dar a ele liberdade para mudanca, tendo
em vista que alterara as rotinas.

Por meio da observancia, pode-se dizer que a empresa estudada cumpriu
com o0 seu papel e deu o espaco necessario para a funcionalidade do software
podendo ser executado e cumprir seu papel no ambito organizacional.

Na pesquisa fica claro que o sistema ERP precisa ser operado de forma
correta e que o preparo e treinamento de pessoal no ambito organizacional € muito
importante, sendo assim, sugere-se para pesquisa futuras, estudar os impactos no
guadro pessoal na implantacéo dos softwares Enterprise Resource Planning ERP.
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