DOI: DX.D0LORG/10.18616/GOETHED2

" VALES DA UVA GOETHE —
SC: GESTAO EMPRESARIAL
FAMILIAR E
EMPREENDEDORISMO

Kelly Cristina Mello (Unesc) | email: kellycrmello@gmail.com
Adriana Carvalho Pinto Vieira (PPGDS/Unesc) | email: dricpvieira@gmail.com
Ricardo Pieri (Unesc) | email: rpi@unesc.net
Julio Cesar Zilli (Unesc) | email: zilli42@hotmail.com

Michele Domingo Schneider (Unesc) | email: michele.schneider@unesc.net

INTRODUGAO

No sul de Santa Carina, a produ¢do de vinho é realizada
por empreendedores cuja maioria é caracterizada por pequenos
empreendimentosfamiliares. Falcdo (2009) classificacomoempreendimento
familiar empresa na qual os proprietarios encarregam-se da administragao
e do controle e ainda existe a intengdo de se alcancar uma melhor qualidade
de vida para os membros da familia e futuras geragdes. Nesse sentido, o
empreendedorismo esta relacionado ao individuo inovador, com aptiddo
para criar um negdcio, com capacidade de assumir riscos, capaz de formar
um negodcio lucrativo, focado em inovagao e criatividade (OLIVEIRA,
2014). Dornelas (2007), por sua vez, também destaca que a iniciativa para
criar um novo negocio, a paixao pelo trabalho realizado, a utilizagao criativa
dos recursos disponiveis, assumir riscos e a possibilidade de fracassar sao
caracteristicas tipicas de um empreendedor.

Na regido delimitada pela IPVUG, desde o inicio da colonizagdo

italiana, estd arraigado, nos empreendimentos familiares, o plantio de
uva e da produgdo artesanal de vinhos. A atividade esta intimamente



ligada a cultura e a tradigdo vitivinicola, apresentando solos e condigdes
climaticas distintas, para a produ¢ao da uva Goethe (VIEIRA; PELLIN,
2014). Decorrente da cultura e da tradi¢ao e do terroir da regido, em 2010,
a ProGoethe, juntamente com Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae), a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), fez a solicitacao do registro de Indicagdo de Procedéncia (IP) dos
vinhos e espumantes dos Vales da Uva Goethe ao Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual. O reconhecimento da IP ocorreu em 2012.

Como a maioria das propriedades é caracterizada por pequenos
empreendimentos familiares, um grupo de pesquisadores e alunos da
Universidade do Extremo Sul Catarinense (Unesc), juntamente com a
ProGoethe, sentiu a necessidade de capacitar e assessorar esses produtores
para a gestdo de seus negdcios, possibilitando agregar valor aos seus
produtos e processos.

E nesse contexto que foi criado o projeto com objetivo de atender
as necessidades dos produtores e desenvolver atividades de extensdo
universitaria para capacita-los, analisando a capacidade de gestao de seus
empreendimentos, por meio do desenvolvimento do Business Model Canvas
(BMC) e dos planos de negocios, considerando a agregacao de valor aos
produtos incorporados pela IPVUG.

Metodologicamente, o presente estudo se enquadra, quanto aos
fins de investigacdao, como uma pesquisa descritiva, devido ao fato de
analisar a gestdo dos proprietdrios rurais por meio de observagao sistémica
(ANDRADE, 2007). Quanto aos meios de investigagdo, a pesquisa
se enquadra como estudo de campo, devido a observagao sistémica
dos extensionistas realizada periodicamente com os empreendedores
vitivinicultores da regido sul de Santa Catarina por meio do projeto (GIL,
2002); e bibliografica, em razdo de a pesquisa ser baseada em artigos
cientificos e livros escritos a respeito do empreendedorismo e da IPVUG
(GIL, 2002). A abordagem da pesquisa descrita é qualitativa, pois se busca
narrar o projeto em andamento e sua importancia a partir das necessidades
dos empreendedores dos Vales da Uva Goethe (GIL, 2002).

A partir do projeto, espera-se que a capacitagao das empresas
familiares seja de suma importancia, uma vez que estard sendo realizado



um diagndstico da situagao atual do empreendimento dos vitivinicultores
e capacitagdes quanto ao empreendedorismo, BMC e o plano de negocios.
Essa iniciativa tem como fundamento desenvolver os planos estratégico,
operacional, financeiro e de marketing das vinicolas, a partir do alinhamento
das estratégias dos seus negdcios a IPVUG. O empreendedor tera um
plano de execug¢do para os proximos anos do empreendimento, o que
trard, de certa forma, autonomia para o empreendedor, uma vez que serao
construidas junto com os produtores todas as etapas do plano de negocios,
discutindo com eles e orientando-os para a gestao do empreendimento,
abrangendo as dreas estratégicas, operacionais, de marketing e financeira,
com o foco na agregacao de valor de produtos e processos utilizados.

A estrutura do capitulo privilegia, em um primeiro momento, uma
abordagem sobre empreendedorismo e empresa familiar. Na sequéncia,
aborda a relagdo entre o BMC e os plano de negdcios. Em seguida, discorre
sobre o surgimento e a conceitua¢ao sobre IPVUG na regido sul de Santa
Catarina e, por fim, as consideragdes finais.

E de 1730 o primeiro registro de conceituagio de empreende-
dorismo feito por Richard Cantillon, que aponta o empreendedor como
aquele individuo inovador em um negécio com capacidade para assumir
riscos. Em meados de 1800, Jean-Baptiste Say chamou de empreendedor
aquele que ¢ capaz de formar um negdcio lucrativo. Nos anos de 40, Joseph
Schumpeter deu ao termo o sentido de um profissional focado em inova-
¢do e criatividade (OLIVEIRA, 2014). Em 1950, Peter Drucker, correlacio-
nou novamente empreendedorismo ao conceito de correr riscos. Ainda,
para o autor, a esséncia do empreendedor é transformar ideias inovadoras
em agoes lucrativas, ja que o empreendedor vé, nas mudangas, oportunida-
des de negdcios. Mas, essa transformagio de ideias deve ser realizada com
muito cuidado para que a inovagdo seja uma necessidade presente e nao
uma possibilidade futura. Aponta ainda o autor que o empreendimento
exige administragdo empreendedora, com praticas e diretrizes internas e
externas, com estratégias empreendedoras (DRUCKER, 2005).



Para Fialho et al. (2006), o empreendedorismo pode ser entendido
como um grupo de atividades que resulta na criag¢do de um negobcio,
desenvolvido por meio de capacidades que possibilitam a utilizagdo de
ferramentas de gestdo, para que haja a aplicagdo dos recursos de forma
produtiva.

O que se percebe nas defini¢oes do termo empreendedor sdao
alguns aspectos como a iniciativa do individuo de criar um novo negécio, a
paixdo que ele tem pelo trabalho realizado, a utilizagdo criativa que ele faz
dos recursos disponiveis, de assumir riscos e a possibilidade de fracassar
(DORNELAS, 2007). Dornelas (2005) ainda define o empreendedor como
aquele que faz acontecer, que se antecipa aos fatos a partir de uma visao
futura de organizagao.

Dolabela (1999) fala sobre ensino de empreendedorismo,
rebuscando novas maneiras de aprender. Para o autor, ser empreendedor
¢ muito mais do que apenas participar de aulas de empreendedorismo, e
se caracteriza pela internalizagdo do significado da palavra e mudanga de
comportamento por meio de agdes concretas.

Ao criar um novo negdbcio, a preocupagio do empreendedor é,
além de gerar lucros, propiciar o bem-estar das geragdes futuras de sua
familia. Pensando nisso, Grzybovski e Tedesco (2000) destacam a agdo
consciente dos empreendedores em fazer a empresa crescer sob sua
administragdo para, entdo, ser entregue ao sucessor.

Conceituar empresa familiar remete a varios entendimentos; logo,
¢ necessario delimitar o angulo de possibilidades que a expressdo aborda,
a fim de obter uma analise mais criteriosa a respeito do estudo que sera
realizado com os vitivinicultores dos Vales da Uva Goethe em Urussanga-
SC. O primeiro critério a ser levado em consideragdo ¢ que para ser
considerada uma empresa familiar é necessario haver mais de uma geragao
envolvida com o controle da empresa (GRZYBOVSKI; TEDESCO, 2000).

Dentro do conceito de empresa familiar, pode-se inferir,
também, que se trata de um negdcio cujos proprietarios encarregam-se da



administragdo e do controle. Ainda existe a inten¢do de se alcangar uma
melhor qualidade de vida para os membros da familia e futuras geragdes
(FALCAO, 2009).

Ainfluénciadafamiliadentronumaempresa, conforme Astrachan,
Klein e Smyrnios (2002), baseia-se em trés aspectos: poder, experiéncia e
cultura. No poder, os autores abordam o dominio que o grupo familiar
exerce sobre a organizacao, e, sob esse angulo, a mensuragao ocorre pelo
levantamento da quantidade de agdes ou cargos pertencentes aos familiares
direta ou indiretamente. Quanto a experiéncia, leva-se em consideragio a
sucessdo familiar, a geragdo em que a empresa se encontra ¢ baseada na
pratica e na observagao de seus antecessores. A cultura, por sua vez, é vista
como uma escala que propde a medigdo do comprometimento da familia
com a empresa, bem como sua intervengao nos valores empresariais.

Em contrapartida, Casillas, Diaz e Vazquez Sanchez (2007)
classifica uma empresa do tipo familiar pelos seguintes fatores: sdcio
demograficos, geragdo e vinculo entre familia e empresa. Os autores deixam
claro que as empresas familiares podem ser grandes, pequenas ou médias.
Com relagdo ao mercado demografico, esses podem ser locais, regionais,
nacionais e multinacionais, e se apresentar juridicamente como sociedade
limitada, an6nima e cotada em bolsa. Quanto as geragdes, a empresa que
¢ propriedade da familia na primeira geragdo, ¢ dirigida pelo préprio
fundador; na segunda geragao, a empresa ¢ gerida por filhos/sobrinhos do
fundador e, na terceira geragdo, o controle é feito pelos netos e assim por
diante. No que diz respeito ao vinculo entre familia e empresa, relatam-se
impulsos que os familiares tém em levar adiante os negdcios da familia e a
afei¢ao do grupo familiar para com a organizagao.

De acordo com Gallo (1995), o autor apresenta trés modelos de
empresas familiares. O autor explica os conceitos de empresa de trabalho
familiar, empresa de direcdo familiar e empresa familiar de investimento.
O modelo de trabalho familiar é aquele em que ha a aspiragdo por parte
dos sucessores de continuar na gestdo da organizagio. No modelo de
diregao familiar, a gestdo fica a critério de um terceiro, enquanto o controle
aciondrio continua com os membros da familia. No caso da empresa familiar
de investimento, os familiares ndo administram a empresa; contudo, sdo
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eles que tomam as decisdes sobre onde serdo empregados os recursos para
novos investimentos.

E valido ressaltar que o empreendedorismo estd intimamente
ligado ao negécio familiar, e, no contexto atual, observam-se constantes
exigéncias que os consumidores vém fazendo, relacionadas aos produtos,
aos servicos e ao atendimento. Nesse sentido, os empreendedores precisam
se adaptar as constantes modificagdes para tornarem suas empresas
competitivas. Fazendo uma analogia ao exposto, percebe-se a necessidade
de capacitar os empreendedores rurais na regido delimitada pela IPVUG
para o desenvolvimento e a aplicagdo de ferramentas do Modelo Canvas e
o plano de negdcios.

MODELO CANVAS E PLANO DE NEGOCIOS

Dentro do projeto de extensdo, algumas ferramentas
administrativas sao utilizadas para auxiliar os empreendedores dos Vales
da Uva Goethe. Dentre essas ferramentas, encontra-se o Business Model
Canvas (BMC), também denominado Modelo Canvas, que é a ferramenta
que descreve e analisa o modelo de negdcio organizacional ou uma légica
pela qual a empresa ganha seu sustento (CLARK; OSTENWALDER;
PIGNEUR, 2013). Werner (2013), por sua vez destaca 0 BMC como uma
ferramenta que proporciona uma visibilidade mais facil para a empresa,
destacando de que forma ela cria, produz e entrega solugdes, usando o
conhecimento e a criatividade como principais recursos. Uma aplicagdo
ladica de ideias de impacto a um negdcio.

Clark, Ostenwalder e Pigneur (2013) destaca que o BMC descreve
como um modelo de negdcios deve ser demonstrado como um mapa visual
de nove blocos (ou componentes) que se encaixam e apontam as principais
partes de um negdcio dividido em: clientes, a proposta de valor, os canais,
o relacionamento com o cliente, fontes de receita, recursos principais, as
atividades-chave, as parcerias principais e a estrutura de custos.

Juntamente com o BMC, ¢ utilizado o plano de negdcios. O BMC

¢ uma ferramenta inicial, com maior visibilidade e clareza a respeito da
empresa, e o plano de negdcios articula criteriosamente os méritos, as
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exigéncias, os riscos e os beneficios potenciais da empresa e como eles
estdo sendo utilizados (DORNELAS; SPINELLI; ADAMS, 2014).

Para Oliveira (2014), o plano de negocios é um estudo
estruturado dos negocios, produtos e servios do empreendimento,
atual ou potencial, considerando todas as questdes estratégicas, taticas e
operacionais. A constru¢ao do plano de negécios deve ser entendida como
o desenvolvimento estruturado e fundamentado do empreendimento para
o empresario (CECCONELLO; AJZENTAL, 2008).

Oliveira (2014) novamente define o plano de negdcios como uma
analise de viabilidade do empreendimento e como uma forma de tomada
de decisao. Dentro dessa analise, onze pontos sdo destacados: mercado,
tecnologias envolvidas, vantagem competitiva, estratégias, modelo de
administracgdo, logistica e processos produtivos, indicadores econémicos
financeiros, fatores externos, produtos e servi¢os, investimentos e, por fim,
capacidade profissional e da equipe. Também essa é dividida em quatro
areas principais: estratégica, operacional, marketing e financeira.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

CONTEXTUALIZAGAO DA INDICAGAO DE PROCEDENGIA DOS
VALES DA UVA GOETHE

Ao longo das tltimas décadas, vem se estabelecendo um contexto
institucional - regras e normas de comércio, exigéncia dos consumidores,
tecnologia utilizada, politicas gerais e setoriais e tragos culturais que
condicionam a economia e a sociedade o que se reflete nas dinamicas
produtiva e tecnoldgica de todas as cadeias produtivas do agronegdcio
(BUAINAIN; VIEIRA, 2010).

A nogao de IGs aflorou e se consolidou de forma gradativa,
quando produtores e consumidores passaram a perceber sabores ou
qualidades peculiares em alguns produtos que provinham de determinados
locais e, em decorréncia disso, novos nichos de mercados e estratégias de
valorizagdo do produto foram surgindo ao longo das décadas (BRUCH,
2011).



Nesse sentido, pode serinferido que as IGs passaram a ser pensadas
como uma ferramenta de ocupagdo harmoniosa do espago cultural, aliando
valorizagdo de um produto tipico e seus aspectos historicos e culturais a
conservac¢ao da biodiversidade e ao desenvolvimento rural (MAPA, 2014).

Conforme apontam as autoras Vieira, Watanabe e Bruch (2012),
os diversos signos distintivos nasceram de um objetivo comum: distinguir
a origem (geografica ou pessoal) de um produto. Assim, sdo fomentadas
diversas iniciativas para que os produtos considerados locais criem
estratégias de diferenciagdo no mercado a partir das denominagdes de
origem, a exemplo da qualidade do produto, da agregacdo de valor etc.
Dessa maneira, as IGs sdo utilizadas nos mercados agroalimentares para
proteger produtos de diferentes tipos.

Na afirmagao de Velloso (2008, p. 19-20), as IGs sao uma forma de
valorizagdo de produtos com identidade local, isto é, de produtos que sdo
a expressao das condi¢oes ambientais e sociais de onde foram produzidos.
Nesse sentido, pode ser inferido que o sistema de IGs permite que os
territorios promovam seus produtos através da autenticidade da produgao,
direito reservado aos produtores da regido de abrangéncia.

A legislacao brasileira (Lei de Propriedade Industrial) ndo define
o que ¢ IG, estabelecendo apenas suas espécies, a Indicagao de Procedéncia
(IP) e a Denominagdo de Origem (DO). A primeira é caracterizada por
ser o nome geografico conhecido pela produgéo, extragdo ou fabricacdo
de determinado produto, ou pela prestagio de dado servico, de forma
a possibilitar a agregacdo de valor quando indicada a sua origem,
independentemente de outras caracteristicas. Ela protegera a relagdo entre
o produto ou servigo e sua reputagao, em razdo de sua origem geografica
especifica, condi¢do esta que devera ser, indispensavelmente, preexistente
ao pedido de registro (VIEIRA; BUAINAIN, 2011a).

A segunda, DO, cuida do nome geografico “que designe produto
ou servigo cujas qualidades ou caracteristicas se devam exclusiva ou
essencialmente ao meio geografico, incluidos fatores naturais e humanos”
Em suma, a origem geografica deve afetar o resultado final do produto ou a
prestacao do servico, de forma identificavel e mensuravel, o que serd objeto
de prova quando for formulado um pedido de registro enquadrado nessa
espécie no INPI (VIEIRA; BUAINAIN, 2011b).



Os vinhos brancos de Urussanga, desde a época da colonizagio,
trazem em seu bojo a cultura, a tradi¢do e o ferroir da regido e fizeram
sucesso ao longo dos tempos. Um dos apreciadores foi o presidente brasileiro
Getulio Vargas, que em 1945, autorizou a instalagio de uma estagdo de
enologia na regido. Nas palavras de Velloso (2008), além de ter apresentado
boas adaptagdes as condigdes da regido, o vinho elaborado a partir da
uva Goethe apresenta caracteristicas peculiares que a diferenciam dos
outros vinhos ali produzidos, sendo apreciado pela popula¢dao, marcando
fortemente a sua historia. Ainda a autora demonstra a importancia do
vinho Goethe para a regido, quando Inglés de Souza publicou reportagem
na revista Vinho Magazine, apontando que:

o Goethe de Urussanga [...] ¢ um vinho branco, delicado,
perfumado a frutas e flores, revelando tracos de sua
descendéncia da familia dos Moscatéis. [...] Entre as
variedades introduzidas, destacou-se a Goethe, que
mostrou adaptagdo perfeita a regido, de onde extraiu
caracteristicas e tipicidade. [...] Assim, Urussanga e seus
tipicos vinhos Goethe chegam na atualidade com um
bom nivel de qualidade, quer de produgéo artesanal, quer
da industrial (Velloso, 2008, p. 80).

A partir do ano de 2000, os produtores de uva e vinho Goethe
da regido e algumas pessoas ligadas ao turismo e ao comércio se juntaram
para estruturar a Associagdo ProGoethe, que, desde o seu inicio, contou
com o apoio do Sebrae (VELLOSO, 2008).

A partir dessa constatagdo, e com o objetivo de dar maior
visibilidade a seus produtos, a ProGoethe, juntamente com o Sebrae e a
UFSC, fizeram o requerimento da concessao do registro da Indicagdo de
Procedéncia (IP) dos vinhos e espumantes nos “Vales da Uva Goethe”. No
Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI). Esse foi depositado
em 18 de agosto de 2010, sob o n. IG201009, na espécie IP.

As pessoas envolvidas no projeto acreditavam que a consolidagao
da IG poderia promover o desenvolvimento regional, conforme discorre
Velloso (2008) em seus apontamentos em dissertacdo de Mestrado, com
ingresso de novos vitivinicultores, novos produtos, turismo de qualidade,



melhor arrecadagdo e renda a todos os segmentos envolvidos na cadeia
produtiva de uva e vinho.

No entanto, conforme apontam Vieira e Pellin (2014, p.14):

Uma IG pode garantir alguns beneficios econdmicos, tais
como agregacdo de valor ao produto, aumento da renda
do produtor, acesso a novos mercados internos e externos,
inser¢do dos produtores ou regides desfavorecidas,
preservacao da biodiversidade e recursos genéticos locais
e a preservacio do meio ambiente. Entretanto, ela por
si s6 ndo garante um sucesso comercial determinado.
O reconhecimento de uma IG, em uma regido, pode
induzir a abertura e o fortalecimento de atividades e de
servicos complementares, relacionados a valorizagdo
do patrimoénio, a diversificacdo da oferta, as atividades
turisticas (acolhida de turistas, rota turistica, organizagdo
de eventos culturais e gastrondomicos), ampliando o
numero de beneficidrios. Assim, cria-se sinergia entre
agentes locais, entre o produto ou servigo da IG e outras
atividades de produgio ou servico.

A IPVUG esta localizada entre as encostas da serra Geral e o
litoral sul catarinense nas bacias do rio Urussanga e do rio Tubarao, cujos
vinhedos estao instalados nessa drea delimitada numa regido de 458,9 Km?.
A regido é composta pelos municipios de Urussanga, Pedras Grandes, Cocal
do Sul, Morro da Fumaga, Treze de Maio, Orleans, Nova Veneza e I¢ara, no
estado de Santa Catarina, Brasil (INPI, 2012) e estabelecido no estatuto da
ProGoethe, para drea de abrangéncia e inclusao de seus associados.

Apontam as autoras Vieira; Watanabe; Bruch (2012) que, a partir
da concessao do registro pelo INPI da IP, criou-se um “clima favoravel’,
e os vinhos e espumantes a partir da uva Goethe sao reconhecidos como
verdadeiros terroirs devido a sua intima relacao com as condi¢oes especificas
de clima-solos.

Apds a concessao do registro, conforme apresentado por Vieira e
Pellin (2014), os vitivinicultores ja observam algumas vantagens, tais como
a percep¢dao do aumento nas vendas do vinho Goethe, em média 20%,
e dos espumantes, por volta de 30%, segundo apontado pelo presidente
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da ProGoethe. Em 2014, os vinhos e espumantes colocados no mercado
foram a primeira safra controlada pelo Conselho Regulador (CR) a partir
das normas implementadas pelo Manual de Controle Interno (MCI), com
selos nas garrafas. E, atualmente, os turistas que vao a regido para conhecer

ja estdo procurando pelo vinho tipico e tinico da uva Goethe.

Mas, diante de tantas conquistas, ainda assim, os empresarios
sentem algumas fragilidades dentro de seus negdcios pela falta de
conhecimento sobre uma visao sistémica de seu empreendimento. Por conta
disso, a elaboragdo do BMC e do plano de negdcios para os vitivinicultores
buscou amenizar essas fragilidades, proporcionando ao empreendedor
uma visao do todo do seu negdcio.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do presente capitulo foi apresentar as atividades que
os extensionistas, discentes e docentes que atuam no projeto denominado
“A¢bes direcionadas a capacitagio em empreendedorismo e gestao
empresarial, por meio do desenvolvimento do plano de negoécios para
empreendimentos rurais de vitivinicultores de Urussanga-SC”, estao
realizando, com os produtores de uva e vinho na regido delimitada pela
IPVUG.

Os Vales da Uva Goethe receberam recentemente a concessao
do registro de IP, o que torna o vinho Goethe, produzido nessa regido
especifica, um produto tipico e tinico, com uma qualidade superior, prevista
pelo Conselho Regulador a partir das normas implementadas pelo MCI,
com selos nas garrafas.

Nesse sentido, é importante frisar a necessidade de capacitagdo
para esses empresarios, pois, ao se falar em gestdo empresarial, percebe-se
a perspectiva de desenvolvimento econdmico e social com que os mesmos
estdo envolvidos. E o plano de negdcios apresenta-se como uma ferramenta
fundamental no planejamento de um negdcio; ¢ por meio dele que o grupo
de extensdo, junto aos empresarios, podera observar a saide financeira
das empresas e definir o plano de marketing e o operacional, por exemplo.



Ainda, com intuito de se obter uma visualiza¢do mais rapida relacionada
aos empreendimentos, ¢ utilizado nas assessorias 0 BMC.

A possibilidade de agregar mais valor aos produtos derivados da
uva Goethe consolidou-se principalmente a partir da conquista do registro
da IPVUG. Logo, as agdes realizadas durante as assessorias do grupo as
vinicolas tém como objetivo contribuir para uma visdo holistica dos
proprietarios sobre os seus empreendimentos. Outro objetivo é permitir
aos proprietarios uma visao sistémica das suas empresas, por meio de uma
analise criteriosa e discriminada de seu empreendimento, visualizando
alternativas que permitam agregar ainda mais valor aos seus produtos
provenientes da uva Goethe.

A analise também tem como objetivo apresentar instrumentos
para o empoderamento dos gestores de conhecimentos, os quais serao
transmitidos durante as assessorias e ficardo disponiveis para que eles
proprios possam analisar e revisar suas estratégias posteriormente a
apresentac¢ao dos resultados pelo grupo.

Fica aberta a possibilidade de um estudo apds a confeccao de
cinco planos de negécios, bem como da anilise individual dos planos e
das empresas. Como sugestao, recomenda-se estudo sobre a questdo do
empoderamento no interior dessas empresas familiares.
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