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RESUMO

A presente pesquisa em controladoria consiste em analisar de forma comparativa a
pratica em uma empresa do setor metalmecanico e a perspectiva teorica. Desta
forma, o problema é saber de que forma as ferramentas da controladoria estéo
sendo utilizadas. Foi preciso trazer a teoria sobre o assunto, e depois compara-las
com a pratica, fazendo uma analogia entre elas. Para responder tal problema, foram
estabelecidos objetivos, sendo eles, desenvolver um fluxograma do processo das
informacdes contabeis, elencar os relatérios de gestdo utilizados pela controladoria,
comparar os métodos utilizados pela gestdo da empresa com a perspectiva tedrica,
e analisar o nivel de relevancia que a controladoria da para cada informacéo obtida
por meio dos dados levantados. Com isso, foi possivel perceber a relevancia do
tema, o qual faz parte do dia a dia da gestdo das empresas, trouxe a realidade
pratica e possibilitou a comparag¢do com a teoria.

Palavras-chave: Controladoria. Gestdo. Analisar. Comparar. Relevancia.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo abordara o tema e o problema do trabalho, o objetivo geral e

0s especificos, e contemplara também a justificativa para o mesmo.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Na incessante busca pela lideranca de mercado, as empresas estao
constantemente a procura de melhorias nos processos, iSSo ndo € excecao para o
segmento metalmecéanico, os empresarios estdo pagando caro quando nao
estabelecem controles para atingir os objetivos, as vezes nem mesmo 0s tracam,
nao dao um norte para a empresa, que acaba entrando em decadéncia.

Atualmente para que as empresas possam atuar com eficiéncia e também
permanecerem por mais tempo no mercado, € indispensavel que seja implantado um
sistema eficiente para a gestdo, algo que atenda os objetivos da empresa, para
assim estar apta a tomar decisfes relacionadas a investimentos atuais ou futuros,
medidas para reducdo de despesas e custos, e também acbes para alavancar
vendas e contribuir para atingir o lucro desejavel para o neg6cio, entre outras acoes,
contribuindo ndo somente para a perpetuidade da mesma, mas também para o
crescimento da entidade.

A controladoria vem por muito tempo se consolidando como uma das
principais ferramentas de gestdo, se tornando parte da empresa como um setor da
administracdo, e a figura do Controller torna-se indispensavel para as entidades. O
mesmo ira buscar de uma forma macro, os dados que tem a disposicdo, 0s
transformara em informacdfes relevantes para tomadas de decisdo, portanto, tera o
grande papel de atuar em conjunto com 0s s6cios ou acionistas, visando o
crescimento e a consolidacdo da empresa no mercado.

Diante do exposto, surge 0 seguinte questionamento: De que forma as
ferramentas da controladoria estdo sendo utilizadas numa industria do ramo metal

mecanico localizada no municipio de Criciima?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral deste estudo consiste em verificar de que forma as
ferramentas da controladoria estdo sendo utilizadas numa industria do ramo metal
mecaénico localizada no municipio de Criciima.

Para atingir o objetivo geral, se fazem indispensaveis 0s seguintes

objetivos especificos:

e Desenvolver um fluxograma do processo das informacfes contabeis;

e Elencar os relatérios de gestéo utilizados pela controladoria;

e Comparar os métodos utilizados pela gestdo da empresa com a
perspectiva tedrica;

e Analisar o nivel de relevancia que a controladoria da para cada

informacé&o obtida por meio dos dados levantados.

1.3 JUSTIFICATIVA

A abordagem utilizada neste trabalho de pesquisa € bastante atual, e se
propfe através de abrangentes estudos realizados por diversos autores brasileiros e
estrangeiros.

Suas contribui¢des tedricas sdo diversas, entre elas esta a metodologia
de trabalho de um departamento de controladoria, que traz a tona os problemas
enfrentados para se manter uma empresa estavel, em conjunto com o propdsito de
consolida-la no mercado, sendo assim, contribuira na pratica para obter um modelo
de gestao eficiente, gerando resultados para as entidades.

Um bom controle interno refletirh em bons resultados, este é o paralelo
gue se traga entre a controladoria e os resultados, as entidades que seguirem este
padrao terdo grandes chances de sucesso, pois esse tipo de gestdo, o administrador
tera um percentual elevado de acerto em suas decisdes, e tera em suas maos uma
grande ferramenta que é a controladoria, comandada pelo Controller.

O estudo realizado apresentara o comparativo entre a controladoria sob a
perspectiva da empresa e a perspectiva dos estudiosos no assunto, com isso, sera

possivel identificar e elencar os pontos relevantes que devem ser aprimorados, pois
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7

mostrara como esta sendo feito na empresa, e de que forma é mais eficiente se

tratando de controladoria com énfase na gestao para tomada de deciséo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo abrange a fundamentacdo tedrica em relacdo ao tema,
buscard esclarecer o assunto, trazendo diversos autores que concentraram seus

estudos sobre controladoria.

2.1 ACONTROLADORIA

A controladoria € 0 setor responsavel por ministrar as informacdes
geradas pelas demonstracGes contabeis e financeiras das organizacdes, com elas
em maos, compilard as mesmas medindo a relevancia de cada uma, fara anélises
de indices para medir o desempenho, e apresentard aos USUArios internos e

externos.

Em termos gerais, controladoria é o departamento dentro de
uma organizacdo, responsavel pela elaboragdo e
gerenciamento das informagdes mais relevantes para o
processo de tomada de deciséo, sendo considerada por muitos
autores como o atual estdgio evolutivo da Contabilidade.

Os modernos conceitos de administracdo e geréncia enfatizam,
por sua vez, que uma eficiente e eficaz controladoria deve estar
capacitada a:

e Organizar e reportar dados e informacdes relevantes para os
tomadores de decisfes;

e Manter permanente monitoramento sobre os controles das
diversas atividades e do desempenho de outros
departamentos;

¢ Exercer uma forga ou influéncia capaz de influir nas decisdes
dos gestores da entidade. (OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA,
2014)

Desta forma, pode-se dizer que o bom desempenho de uma empresa ha
de vir de uma boa gestdo, sendo que esta sera mais eficiente quando estiver nas
maos do Controller, ou seja, ele administrara as informacfes de cunha decisoria,

gue auxiliam a alta administracao, trazendo beneficios com suas sugestdes.

2.1.1 Principios da controladoria
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A controladoria, assim como diversas areas, deve passar por um
processo de planejamento, apds isso sera capaz de atuar com eficiéncia e precisao.
Para isso, existem alguns principios a serem seguidos.

Todo planejamento deve ser validado por principios cientificos, praticos e
éticos, pois planejar ndo consiste em apenas trabalhar com modelos matematicos e
financeiros. E imprescindivel reconhecer que as pessoas tém fundamental
importancia no processo e que planejar ndo é uma atitude absolutamente previsivel,
resultante da aplicacdo de alguns modelos e formulas matematicas, ndo bastando
sé modificar as variaveis das diversas equacdes que formam o modelo. (MORANTE;
FAUZI, 2008)

Ha que se falar que existem algumas consideracdes para ser seguidas e

obedecidas para a hormalidade do processo:

Figura 1 — Tépicos do Planejamento

- Envolvimento Administrativo: as pessoas precisam se envolver no processo de
planejar. A participacdo faz com que ocorra 0 comprometimento na perseguicao
dos objetivos tracados. Permite que tudo seja antecipadamente conhecido pelos
participantes e que estes apdiem as ideias. A confianga no processo € necessaria
para o éxito. Quando o ocupante do cargo participa ativamente do processo de
planejamento, ele se sente envolvido e comprometido com o alcance dos

objetivos e metas envolvidos no planejamento.

- Adequacdo Organizacional: a organizagcdo precisa estar adaptada ao
planejamento. Planejar deve ser parte integrante da cultura da organizacao.
Espera-se um ambiente propicio para a recepcdo do processo de planejamento e
seu posterior acompanhamento. Os participantes devem discutir as
responsabilidades de cada area, de cada orcamento, de cada parte do plano que

interage com outra.

7

- Pratica Contabil: é inegavel a participacdo da contabilidade num processo de
planejamento orcamentario. Dados passados amplamente disponibilizados,
informacdes atuais rapidamente obtidas de um eficiente sistema contabil,
acoplamento da nomenclatura das contas com a atividade gerencial dos dados
financeiros, constituindo um sistema de informagbes gerenciais altamente

eficiente, sdo fundamentais para a elaboragdo e acompanhamento do
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planejamento.

- Expectativas Realistas: ha participantes que divergem e se confundem com os
dados, outros participantes simplesmente ndo concordam e uns poucos
participantes concordam com tudo o que é estabelecido pelos demais. S&o
caracteristicas do processo de elaboragcdo de um or¢camento integrado. Um
aspecto deve ser comum, uma vez aprovado, a implantacdo do orcamento deve
ocorrer sem maiores resisténcias. As caracteristicas internas de cada organizacéo
devem ser previamente estudadas e reconhecidas por todas as partes atuantes no
processo de planejamento e sua implementagcdo. No entanto, devem ser evitadas
expectativas divorciadas de uma realidade. A empresa precisa ser bem conhecida
pelos participantes do processo de planejamento, em todos os pontos fortes, que
devem ser capitalizados, e pontos fracos, que devem ser neutralizados, com

vistas a consecucao do plano.

- Oportunidade: a elaboracédo e implementacéo do plano orcamentario deve se dar
com base em um calendario formal. O ideal é que o periodo planejado abranja o
periodo fiscal seguinte. Portanto, sua elaboragdo deve ocorrer antes do inicio do
ano fiscal. Um planejamento orgamentario ndo deve “dominar” o ambiente da
empresa. Também ndo pode representar uma “tabua da salvagdo” para os
problemas da organizacdo, porque ndo se trata de uma definicdo em si mesma,

mas, sim, um elemento de apoio a tomada de decisdo para a superacdo das

dificuldades e melhoria do resultado operacional da empresa.

Fonte: Adaptado de Morante e Fauzi, 2008.

Os autores se referem aos principios da controladoria como um uso
obrigatério para obtencdo de melhores resultados, jA que sem os mesmos, nada
adiantara manter a controladoria, ha objetivos tracados pela administracdo, e os
mesmos ndo serdo atingidos se nao haver interesse por parte da controladoria, 0s
interesses desta, e da alta administragcdo devem estar correlacionados para o bom

futuro da organizagéo.

Apesar de que grande parte dos dados que vao para a controladoria ser

de origem contabil, a sua atuacdo ndo é apenas administrar o sistema contabil da
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organizagdo. Ela tem uma maior abrangéncia, transformando-se num verdadeiro
banco de dados que subsidia os executivos da companhia com informacoes
importantes ao processo de tomada de decisdes, incluindo, também, dados de
natureza fisica e qualitativa. (BARRETO, 2008)

Por estes motivos, o setor de controladoria é o que tem a maior
capacidade para afirmar quais as decisbes a serem tomadas pela geréncia
administrativa sdo mais importantes, com a abrangéncia de dados que a mesma
proporciona, a controladoria tem a responsabilidade de trazer informacdes
fidedignas e coerentes, tais que levam a um maior percentual de acerto ao se definir

acOes imediatas e estratégias de futuro.
2.1.2 Func®es e Atribuicbes

Apesar de complexo, o trabalho a ser realizado pelo profissional de
controladoria, deve ser analisado, de forma geral, como um meio para obtencdo dos
resultados pretendidos pela alta administracdo de uma empresa.

Para que seja exercida em toda sua plenitude e com eficiéncia, a
controladoria precisa ser conduzida por um profissional experiente, com larga
vivéncia em financas empresariais, e também € imprescindivel que tenha grande
habilidade no relacionamento com os responsaveis pela gestao das diversas areas
funcionais da organizacdo. (MORANTE; FAUZI, 2008)

Sendo assim, é de suma importancia, que o perfil do profissional de
controladoria, o denominado Controller, possua experiéncia suficiente para que
possa desenvolver o trabalho com perfeicdo, é necessario vivéncia em areas
diversas como: financas, custos, gestdo, entre outras, o que € totalmente plausivel,
pois a conducao da controladoria deve ser gerida com o maximo de conhecimento

das diversas areas, para que a empresa tenha expectativa de crescimento.

Com isso, pode-se dizer que o profissional deve possuir algumas
habilidades especificas para o desempenho das suas func¢des, que segundo

Morante e Fauzi sao:
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a) a preparacdo e a interpretacdo dos relatérios
financeiros da organizacédo: estas atividades requerem um
levantamento acurado e, sobretudo, uma linguagem de facil
entendimento pelos especialistas e gestores da organizacgéo,
com um tratamento suficientemente sintetizado, sem perda de
conteddo analitico.

b) a verificacdo sisteméatica e permanente dos
objetivos e metas: compete a controladoria 0
acompanhamento das diversas rubricas que compdem o
planejamento orgamentario da organizagdo. Uma acao
preventiva e corretiva com relacdo a objetivos e metas néo
atingidos é parte integrante das atribuicGes da controladoria.

c) a elaboracdo e andlise de informacdes gerenciais:
com o auxilio de ferramental estatistico, a controladoria deve se
antecipar na projecdo de dados conjunturais, acoplados aos
nameros que denotam a evolucdo dos dados da empresa,
fornecendo um verdadeiro manancial de elementos de apoio a
decisdo, em especial no tocante aos riscos do negécio e
resultados envolvidos em suas operagfes. (MORANTE; FAUZI,
2008)

Entende-se, que com as diversas habilidades que o profissional de

controladoria deve possuir, a atuacdo do mesmo traz grandes chances de sucesso

nos negocios.

2.1.3 Objetivos da controladoria

Os objetivos desta unidade administrativa, ou ramo do conhecimento, esta
intensamente ligado ao resultado econdmico da organizagéao.

Para que se alcancem os resultados que se espera, deve haver uma area
na organizacdo que detenha a visdo do todo e possua instrumentos para a
otimizacao das acBes empreendidas e das decisdes tomadas. Isso permite definir
que a missdo dada a controladoria é: assegurar a otimizacdo do resultado
econOmico da organizacao. (PELEIAS, 2002)

Tendo objetivos tracados, a administracdo passa a ter uma missao que
almeja alcangar, com isso a controladoria torna-se fundamental neste processo.

Assim como todas as areas de responsabilidade de uma empresa, a
controladoria deve se esforcar para garantir a continuidade da organizacdo com o
cumprimento de sua missdo. Nesse sentido, seu papel fundamental consiste em
coordenar os esforgos para conseguir um resultado superior aos resultados de cada

area. (MOSIMANN; FISCH, 1999)
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Desta forma, a controladoria coordenara a execucdo das medidas de
otimizag&o de resultados, e controlara as mesmas colhendo os resultados e medindo

o percentual de conclusdo das decisfes tomadas.

2.2 AEVOLUCAO DA CONTROLADORIA

Desde a antiguidade, quando as pessoas comercializavam mercadorias, a
contabilidade ja estava presente, era impossivel manter o controle dos negdocios sem
gue houvesse uma determinada parcela de tempo para analisar e acompanhar o
andamento desses negocios, a figura do Controller ja era modelada conforme as
necessidades da época.

Segundo (Shier, apud PEREZ JR; PESTANA E FRANCO 1997, p.11),

a atual competitividade dos negécios e as constantes
mudancas nos diversos ambientes das empresas exigem a
maximizacdo do desempenho e do controle empresarial. Nesse
sentido, a controladoria exerce papel preponderante na
empresa apoiando 0s gestores no planejamento e controle de
gestdo, através da manutencdo de um sistema de informacdes
gue permita integrar as varias funcdes e especialidades. Para
facilitar o entendimento do processo de planejamento e
controle de uma empresa, a controladoria desenvolveu a visdo
do modelo de ser de uma organizagdo e contribuir para a
eficiéncia e eficacia de suas operagbes, assegurando sua
continuidade no negdcio e geracao de resultados.

Esta competitividade é sem duvida um dos principais motivos para que a
controladoria esteja presente nas organizacdes, pois com ela, as empresas sentem
a necessidade de manter controle sobre suas operacdes, e também definir
estratégias para garantir o sucesso e a longevidade da mesma, com isso, a
controladoria foi uma das areas da ciéncia contabil que mais cresceram nestes
altimos anos, estabelecendo novas diretrizes e processos, 0s quais estdo dando
suporte a alta administracdo para a tomada de decisdo, contribuindo para que a

gestao seja de qualidade e de exceléncia.

2.3 A CONTROLADORIA COMO FERRAMENTA DE CONTROLE E GESTAO
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O sucesso empresarial no controle e no gerenciamento € obtido por meio
da controladoria, com sua forma eficiente de conduzir a administragao.
Desta forma PELEIAS (2002, p.13) afirma que,

a controladoria se baseia em principios, procedimentos e
métodos oriundos de outras areas do conhecimento, tais como
contabilidade, administracdo, planejamento estratégico,
economia, estatistica, psicologia e sistemas. Ao colher
subsidios de outras areas de conhecimento para desempenhar
as funcbes que lhe sdo atribuidas, a controladoria pode
estabelecer as bases tedricas necessdarias a sua atuacdo na
organizagéo.

Sendo assim, ela é uma agregacao de diversas areas, 0 que torna a faz
indispensavel. As funcbes e atividades exercidas pela controladoria moderna
tornaram-se fatores vitais para o controle e planejamento de qualquer tipo de
organizagéo, a curto e longo prazo.

Segundo OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA (2014, p. 6),

fatores como a atual competitividade do mundo dos negdécios, a
globalizag&o da economia, a abertura das fronteiras comerciais,
a crescente preocupacdo com a ecologia, o0s niveis
preocupantes de corrup¢do em algumas nagdes, 0s aspectos
sociais, entre outros, exigem gerenciamento cada vez mais
eficiente e eficaz das entidades.

Ha muito tempo que vem se falando da globalizacdo, a mesma esta
presente em diversos livros e revistas, 0 que impressiona, é que ela esta refletindo
positivamente para as empresas, pois com a concorréncia entre elas vem
aumentando, trazendo a tona grandes ideias, inovacdes tecnoldgicas, e mais uma
vez, interferindo no planejamento das organizagdes, o Controller deve estar atento,
pois devera auxiliar nas decisdes para garantir o desempenho, para que assim a
empresa possa se sobressair perante as demais.

Mosimann e Fisch (1999, p. 124) destacam que “O processo de controle
gue interessa a controladoria é aquele que possibilita avaliar se cada area esta
atingindo suas metas, dentro do que foi planejado, isto €, se esta sendo eficaz em
relagdo aos planos orgamentarios.”

Desta forma, € do interesse da controladoria que o controle, quando for
da sua propria area, avalie se seus esforcos para aperfeigoar o resultado econémico

da empresa estdo de fato, atingindo seus objetivos, para que entdo garanta o
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cumprimento da sua propria missdo, precisa também que avalie se as informacdes
econdmico-financeiras geradas pelo sistema de informacbes por ela administrado
estdo adequadas as necessidades dos modelos de decisdo, em qualidade,
guantidade e temporaneidade, avalie se sua gestdo em coordenar os esfor¢cos dos
gestores das demais areas esta conduzindo a empresa a eficicia, no que tange a
aspectos econdmicos, e quando for da empresa, avalie economicamente, 0s desvios
ocorridos entre o que foi previsto e o que foi realizado em todas as areas da
empresa. (Mosimann; Fisch, 1999)

Portanto a controladoria tem sob sua responsabilidade controlar os
assuntos econdmico-financeiros e encontrar os desvios. As corre¢gfes para esses

desvios cabem aos gestores de cada area.

2.3.1 Gestéo de sistemas de informacé&o para apoio ao processo

Na vivéncia pratica, cabe ao Controller desenvolver sistemas de
informacé&o que auxiliam no processo administrativo, com a ajuda da area de TI, que
por sua vez vem se consolidando cada vez mais no mercado profissional trazendo
grandes avancos na geracéao de informacgoes.

A informacédo é o resultado e a base da acdo executiva. A partir dessa
comprovacao, € preciso se empenhar para suprir 0s gestores com ferramentas de
informatica que permitam o planejamento, o registro e o controle das decisbGes
tomadas em cada fase do processo de gestdo. Cabe a controladoria exercer essa
funcdo, e para isso, é necessario que a mesma tenha visdo de que o
desenvolvimento conceitual, a implantacdo, a operacdo e a manutencdo de sistemas
de informacdo sdo necessarios para apoio ao processo de gestdo. O exercicio
eficiente dessa funcdo pressupde o conhecimento e a correta “leitura” das
determinacdes do modelo de gestdo adotado pela organizacdo e dos modelos de
deciséo, de mensuragéo e de informacao. (PELEIAS, 2002)

Sendo assim, este sistema de informacgdes torna-se a principal ferramenta
de apoio a gestéo, balizando as decisdes da alta administracéo, tudo sob orientacéo
do Controller, ou seja, decisdes de melhorias e ajustes de desempenho sendo

tomadas em conjunto, a alta administracdo e a controladoria.
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2.3.2 Indicadores de Desempenho

Devido a grande competitividade que reina no mercado empresarial, é de
fundamental importancia, a analise dos indicadores de desempenho nas
organizagOes, sendo assim, as decisbes da gestdo estardo diretamente ligadas a
estes indicadores.

2.3.2.1 Balango Patrimonial

O Balanco Patrimonial é a principal base para as diversas analises, pois
ele demonstra a situacao patrimonial da empresa em determinado periodo.

Ele tem o objetivo de demonstrar, a todas as pessoas interessadas, as
informagdes sobre o patrimbnio e os resultados da empresa, possibilitando o
conhecimento e a analise de sua situagdo econdmico-financeira. (BRAGA, 1999)

O Balanco Patrimonial fielmente representa graficamente o patrimonio.
Nele constam os valores do Ativo, do Passivo Exigivel e do Patriménio Liquido em
determinado periodo (na data em que o balanco é elaborado). (SANTOS; BARROS,
2005)

A estrutura do Balanco Patrimonial é bastante simples, basicamente
dividida em 2 partes, Ativo (bens e direitos) e Passivo (obrigacdes e pl), dos quais os
totais devem ser idénticos. Eles subdividem-se no Ativo em Ativo Circulante e Ativo
N&o-Circulante, e no Passivo, em Passivo Circulante, Passivo N&o-Circulante e
Patriménio Liquido. (SANTOS; BARROS, 2005)

Desta forma, conclui-se que o Balanco Patrimonial, em termos gerais, € a
principal ferramenta de analise das empresas, o qual deve ser explorado com muita

atencéo, utilizando os indicadores de desempenho.

2.3.2.2 Demonstrativo de Resultado

O que ha pouco tempo atras era chamado de DRE - Demontrativo de
Resultado do Exercicio, e que hoje conhecemos apenas por DR — Demonstrativo de
Resultado, em conjunto com o Balan¢o Patrimonial € a principal base existente para

as analises.
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O DR, indica o resultado apurado pela empresa no periodo, abrange
totalmente o periodo, ela apresenta exclusivamente dados voltados a performance
da empresa neste determinado periodo (normalmente um ano), pois demonstra os
saldos acumulados das contas de resultado, ou seja, receitas, despesas e custos.
(SANTOS; BARROS, 2005)

A Demonstracao do Resultado deve apresentar um resumo das variacoes
positivas ou negativas, ocorridas em um determinado periodo de tempo, geralmente
€ o0 exercicio social, relacionando e explorando as atividades operacionais da
empresa. (BRAGA, 1999)

Em termos gerais, a DR é uma grande ferramenta da contabilidade para
servir como base de informacfes que juntas auxiliam a tomada de deciséo, pois ela
traz nameros fidedignos em relacdo as receitas, custos e despesas, pois sdo de

origem contabil.

2.3.2.3 Margem de Contribuicéo

Grande parte dos livros sobre controladoria estratégica mostra a margem
de contribuicdo como uma 6étima ferramenta para gestdo, pois ela mostra o valor de
faturamento que um produto ou servigo contribui para pagar os custos e despesas
fixas das organizacdes.

De acordo com PELEIAS (2002, p.117), “é a diferenca entre a receita e
custo operacional. Esse conceito demonstra a efetiva contribuicdo que um
evento/transacdo apresenta para a cobertura dos custos fixos das areas de

responsabilidade e da empresa.”



24

A figura abaixo esclarece este célculo:

Figura 2 — Demonstragdo da Margem de Contribui¢cdo

Venda liquidas 8.000,00
(-} Custo dos produtos vendidos 3.800,00
(-] Despesas variaweis 1.000,00
{=) Margem de Contribuicido 3.200,00 I
(-) Custos fixos 1.200,00 |
(-) Despesas fixas 800,00
(=) Lucro ligquido 1.200,00

Fonte: Cunha (2007, p. 106).

A margem de contribuicdo é calculada pela diferenca entre o preco de
venda de um produto e seus custos e despesas variaveis, por isso ela pode ser
entendida como a contribuicdo dada por esse produto para cobrir o montante de
custos e despesas fixos da empresa, que uma vez superado, o saldo é a
contribuicdo para a geracao de lucro. (Megliorini; Souza, 2011)

Sendo assim, a analise deste indicador é muito importante, pois garante
um controle eficaz nos resultados por produto, fazendo a gestdo ser mais atuante,
no sentido que o gestor podera ver a margem de contribuicdo como um termémetro
da geracéao de lucros, uma vez que ele tenha em maos o montante de seus custos e
despesas fixas, saberd o quanto deve vender de cada produto para cobri-los e até
mesmo qual produto deve receber mais forcas de vendas para garantir maiores
margens.

Para efeitos de céalculo, a margem de contribuicdo pode ser unitaria ou
total, onde a margem de contribui¢cdo unitaria (MCu) é obtida através preco de venda
unitario (PVu) diminuido do custos (Cvu) e despesas variaveis (DVu). Para calculo
da margem de contribuicdo total, multiplica-se a margem de contribuicdo unitaria

pela quantidade de vendas, conforme figura abaixo:

Figura 3 — Margem de contribuicdo unitaria x Margem de contribuicao total

Mou=PVu - CWu - DWVu  MCT = MCu x Quantidade Vendida

Fonte: Adaptado de Megliorini (2009).



25

2.3.2.4 Ponto de Equilibrio

Este € um indicador que demonstra o volume de vendas necessario para
obtencéo do lucro ou prejuizo nulo ou zero, pois somente a partir deste nimero de

unidades vendidas que a entidade comecara a auferir lucros nas vendas.

Segundo Megliorini e Souza (2011, p. 83),

[...] com uma determinada quantidade vendida, uma empresa
obtém um montante de margem de contribuicdo que se iguala
aos custos e despesas fixos. Trata-se do ponto de equilibrio,
caracterizado pela auséncia de lucro ou prejuizo operacional

(h& aqui um resultado nulo).

Assim, o célculo do ponto de equilibrio € uma importante ferramenta de
gestéao, pois possibilita a imposi¢cado de metas, e desta forma o Controller poder ter
controle total da execucdo das mesmas para atingir os objetivos da empresa em
relacdo aos lucros.

De acordo com Bruni (2003) “é obtido através do somatdrio de todos os
custos fixos do periodo analisado e dividido pela margem de contribuicdo unitaria, o
gue determinara a quantidade minima de produto a ser vendido para que a empresa

tenha equilibrio econémico.” Segue abaixo a representacao:

Figura 4 — Ponto de Equilibrio

o Custos fixos
Ponto de equilibrio =

Margem de contribuicao unitaria

Fonte: Adaptado de Wernke (2011).

Parisi e Megliorini (2011) destacam que conhecer o nivel minimo de
atividade que a empresa deve ter € um critério para avaliagdes relevantes. Prover-se
de tal informacgao na avaliacdo de investimentos relativos ao aumento da capacidade
de producédo, abertura de novas empresas, apresentacdo de novos produtos ou

transicdo de mercados, € fator de alta relevancia no contexto organizacional. Diante
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disso, no ponto de equilibrio contabil foca-se em gerar recursos necessarios para
cobrir todos os gastos.
Em complemento ao que foi dito anteriormente,

no ponto de equilibrio (E), a empresa esta produzindo somente
o suficiente para gerar receita que se iguala ao custo, ou seja,
quando esta operando em um nivel de producao igual ao seu
ponto de equilibrio, a empresa ndo apresenta lucro nem
prejuizo, pois esta gerando recursos suficientes apenas para
remunerar seus fatores de producdo. Esse ponto indica o

minimo de receita gerada pela producdo para que a empresa
nao sofra prejuizo (DUTRA, 2003, p. 336).

Com a finalidade de esclarecer ainda mais 0s conceitos anteriormente
destacados cabe visualizar a figura 4 que consiste na representacdo grafica do

ponto de equilibrio:

Figura 5 — Grafico Ponto de Equilibrio

Valores

—
o

Quantidades
Onde:
PE = ponto de equilibrio;
RT - receita total;
CT = custo total;
CV = custo varidvel;

CF = custo fixo.

Fonte: Cunha (2007, p. 106)

Desta forma, foi possivel compreender a importancia que o calculo do

Ponto de Equilibrio tem na gestao estratégica das organizacoes.
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2.3.2.5 Ebitda

EBITDA é uma sigla em inglés que corresponde a expressao: Earnings
Before Interest Rates, Taxes, Depreciation and Amortization, que, na lingua
portuguesa significa dizer: Lucro antes dos Juros, Imposto (Imposto de Renda e
Contribuicdo Social sobre o lucro), Depreciacado e Amortizagao.

De acordo com Perez Jr; Oliveira e Silva (2014, p. 292),

representa a geracdo operacional de caixa da companhia. O
guanto a empresa gera de recursos apenas em sua atividades,
sem levar em consideracdo o0s efeitos financeiros
representados pelos pagamentos de juros sobre empréstimos,
dos impostos e das despesas que ndo afetam o capital
circulante liquido da empresa.

O Ebitda se tornou famoso entre os analistas e jornalistas do mercado por
causa de sua grande facilidade de apresentacdo, e assim ganhou fama por ser
chamado de uma espécie de nimero magico em meio as centenas de nimeros que
compdem as demonstragdes financeiras. O conceito de Ebitda poderia se equivaler
ao conceito do fluxo de caixa operacional, medido antes do imposto de renda. Mas
na verdade, parte das receitas encontradas no Ebitda pode néo ter sido recebida, e
também parte dessas receitas pode ainda nao ter sido paga. (MATARAZZO, 2010)

Segundo Assaf Neto (2010, p. 196) “o EBITDA pode ser interpretado
como um indicador do potencial de geracdo de caixa proveniente de ativos
operacionais.”

Portanto, ele é sem davidas um bom indicador de desempenho nas
organizacOes, e vale ressaltar que a boa utilizacdo deste método de analise traz
grandes chances de um eficaz poder decisoério.

2.3.2.6 Analise Horizontal

A analise horizontal € uma analise que permite verificar a evolugdo das
contas ou grupos de contas das demonstracfes contdbeis individualmente de
maneira simples e rapida, ela faz a comparagdo das contas entre si e entre 0s
diferentes periodos. Isso € feito utilizando simplesmente a regra de trés. Esse

meétodo da condi¢cdes para que se possa chegar a um nivel detalhado que outros
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processos nao permitem, pois é possivel medir cada conta isoladamente.
(MARTINS; MIRANDA,; DINIZ, 2014)

Segundo Matarazzo (2010, p. 172) “baseia-se na evolugcédo de cada conta
de uma série de demonstracdes financeiras em relacdo a demonstracdo anterior
e/ou em relacdo a uma demonstracao financeira basica, geralmente a mais antiga da
série.”

O objetivo principal desta analise € evidenciar a situacdo econdmica,
patrimonial e financeira das organizacGes, por meio de relacdes entre contas e
grupos de contas das demonstra¢des contdbeis. (PACHECO; OLIVEIRA, 2015)

Sendo assim, a analise horizontal tem relevancia para definir quais as
variacbes entre as contas de um periodo e outro, trazendo a possibilidade de

estabelecer metas e controla-las.

2.3.2.7 Andlise Vertical

A analise vertical é calculada de forma semelhante aos indices da analise
horizontal. Os dois sé@o calculados pela regra de trés simples, porém a diferenca
entre eles é que na horizontal temos que o foco € a variacdo entre periodos em uma
mesma conta, ja na analise vertical o foco é analisar a variagdo entre uma conta e
outra conta base em um mesmo periodo. (MARTINS; MIRANDA; DINIZ, 2014)

De acordo com Matarazzo (2010, p. 170),

analise Vertical baseia-se em valores percentuais das
demonstra¢des financeiras. Para isso se calcula o percentual
de cada conta em relacdo a um valor-base. Por exemplo, na

Analise Vertical do Balango calcula-se o percentual de cada
conta em relacdo ao total do Ativo.

A analise vertical tem como objetivo principal, expor a situacao
patrimonial, econémica e financeira das organizacfes, esta técnica apura o
percentual de crescimento ou declinio de valores de uma conta ou de um grupo de
contas, entre dois ou mais periodos. (PACHECO; OLIVEIRA, 2015)

Desta maneira € possivel identificar que com a andlise vertical, temos a
possibilidade de avaliar quanto representam os valores de uma conta em relagdo a

conta base.
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2.3.2.8 indice de Liquidez Corrente

O indice de liquidez corrente leva em consideracdo o quanto a empresa
tem de recursos disponiveis em curto prazo (ativo circulante) para cada real de
dividas também de curto prazo (passivo circulante). (MARTINS; MIRANDA; DINIZ,
2014)

Desta forma significa dizer que se o indice de liquidez corrente for maior
que 1, o capital circulante liquido (CCL) da empresa sera positivo, entdo tera
compatibilidade entre os recursos que se espera receber em curto prazo e aqueles
que se espera pagar no curto prazo. Melhor dizendo, este indice mostra a
capacidade da empresa para pagar as dividas de curto prazo. (MARTINS;
MIRANDA,; DINIZ, 2014)

2.3.2.9 indice de Liquidez Seca

Este indice mostra a parte das dividas de curto prazo (passivo circulante)
que poderiam ser quitadas com a utilizacdo dos itens de maior liquidez no ativo
circulante, que sdo as contas de disponivel e contas a receber. Isto é, ele mostra o
quanto a organizacdo tem de ativos liquidos para cada real de dividas de curto
prazo. (MARTINS; MIRANDA,; DINIZ, 2014)

Para fim de calcular a liquidez seca, devemos utilizar o ativo circulante,
desconsiderando o0s estoques e as despesas antecipadas, conforme exemplo
abaixo:

Figura 6 — Célculo da Liquidez Seca

Ativo Circulante - Estogues - Despesas Antecipadas

Liquidez Seca = L]

Passivo Circulante

Fonte: Martins, Miranda e Diniz (2014).

Portanto, o referido indice nos traz uma perspectiva financeira da
organizacdo em relacdo as dividas de curto prazo, porém, sem considerar 0s

estoques e as despesas antecipadas.
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2.3.2.10 indice de Liquidez Imediata

A liquidez imediata mostra a parcela de dividas em curto prazo (passivo
circulante) que podem ser pagas imediatamente utilizando os valores que estdo em
caixa e equivalentes de caixa (disponivel). Ou seja, ele representa 0 quanto a
empresa tem disponivel para cada real de dividas vincendas em curto prazo.
(MARTINS; MIRANDA,; DINIZ, 2014)

O calculo a seguir demonstra o indice de liquidez imediata:

Figura 7 — Célculo da Liquidez Imediata

Disponivel

Liguidez Imediata

Passivo Circulante

Fonte: Martins, Miranda e Diniz (2014).

Sendo assim, este indice mostra a organizacdo a situacao financeira em
que a mesma se encontra, sendo possivel observar se a empresa tem capacidade

para pagar suas obrigacfes de curto prazo com apenas o seu disponivel.

2.3.2.11 indice de Liquidez Geral

O indice de liquidez geral representa o quanto a organizacdo possui de
recursos de curto e de longo prazo (ativo circulante + realizavel a longo prazo) para
cada real de dividas de curto e longo prazo (passivo circulante + passivo nao-
circulante). Portanto, ele mostra a capacidade de pagamento da empresa para as
dividas de curto e longo prazo, com o0s recursos disponiveis e 0s que ainda seréo
convertidos, que sdo de curto e longo prazo. (MARTINS; MIRANDA; DINIZ, 2014)

Segue figura que demonstra a férmula de célculo da liquidez geral:

Figura 8 — Célculo da Liquidez Geral

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Ligquidez Geral

Passivo Circulante + Passivo MN3o Circulante

Fonte: Martins, Miranda e Diniz (2014).
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Entéo, o indice de liquidez geral traz a possibilidade da empresa observar
a sua capacidade de pagamento das dividas de curto e longo prazo, utilizando o seu

capital do ativo circulante somado ao realizavel a longo prazo.

2.3.2.12 Endividamento

O indice de endividamento expde quanto a organizacdo tem de dividas
com terceiros (passivo circulante + passivo nao circulante) para cada real de
recursos préprios (patrimonio liquido). Ele mostra a dependéncia que a empresa tem
em relacdo ao capital de terceiros e, desta forma, apresenta o risco que a mesma
esta sujeita. (MARTINS; MIRANDA; DINIZ, 2014)

Em seguida a figura mostra o céalculo do indice de endividamento:

Figura 9 — Célculo do Endividamento

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Endividamento =

Patrimdnio Liguido

Fonte: Adaptado de Martins, Miranda e Diniz (2014).
De acordo com o exposto, Matarazzo (2010, p. 220) afirma que o

endividamento, “[...]JMostra grande sensibilidade na evidenciacdo do aumento de
endividamento da empresa.”

Desta forma, ndo se pode dizer que um alto endividamento seja bom ou
ruim, pois é necessario analisar a qualidade da divida, que sdo os prazos de
pagamento, as taxas de juros, o risco da moeda (se em reais ou dolar), sendo assim,

a organizacéo deve se atentar a composi¢ao do endividamento.

2.3.2.13 Composicgéo do Endividamento

A composicdo do endividamento é importante para podermos analisar a
solvéncia de uma empresa, com base nos prazos de vencimentos das dividas.

Nesse sentido, ela mostra quanto do total das dividas é exigivel em curto
prazo, calculando a relacdo entre o passivo circulante e o passivo circulante +
passivo nao circulante. (MARTINS; MIRANDA,; DINIZ, 2014)
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A formula para calcular esta relagéo é:

Figura 10 — Célculo da Composicao do Endividamento

Passivo Circulante

Composicdo do

- = L _________________________________________________________________________________________________]
Endividamento o ] Y
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Fonte: Martins, Miranda e Diniz (2014).

Do ponto de vista financeiro, € normal que a empresa busque recursos de
longo prazo para financiamento do seu Ativo Nao Circulante, e recursos de curto
prazo para financiamento do Ativo Circulante. Mesmo que nado existam regras fixas,
ja que cada entidade busca uma estrutura de capitais que potencialize seus
resultados, uma empresa com niveis mais elevados de endividamento no longo
prazo terd melhores condicdes de gerar recursos para fazer frente aos
compromissos num momento de crise, por exemplo. (MARTINS; MIRANDA; DINIZ,
2014)

2.3.2.14 Imobilizag&o do Patriménio Liquido

O indice de imobilizacdo do PL apresenta a parcela que esta investida do
capital préprio em ativos imobilizados ou ativos intangiveis. (MARTINS; MIRANDA,;
DINIZ, 2014)

Martins, Miranda e Diniz (2014, p. 141) ainda afirmam,

quanto mais recursos proprios a empresa investir em ativos de
baixa liquidez (imobilizado, investimentos e intangiveis), menos
sobrara para investir em Ativos Circulantes,
consequentemente, terd que financiar as aplicagdes de curto
prazo com recursos de terceiros.

Portanto, sdo estes o0s principais motivos que tornam o controle deste

indice atrativo para os administradores das organizagdes.
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2.3.2.15 Taxa de Retorno do Patriménio Liquido

Com o resultado do célculo do retorno do patriménio liquido é possivel
realizar andlises pertinentes ao desempenho da empresa.

Este é o indicador que geralmente desperta interesse principalmente dos
investidores, pois ele reflete a rentabilidade do capital préprio investido na empresa.
De forma simplificada, o investidor pode comparar o rendimento aplicado na
empresa com o rendimento em uma aplicacdo financeira convencional (como a
cardeneta de poupancga, por exemplo). (SANTOS; BARROS, 2005)

“E, provavelmente, o mais importante quociente individual de toda a
analise de balangos.” Explica ludicibus (1998, p. 111)

Portanto, a taxa de retorno sobre o patrimbnio mostra qual o percentual
ou valor esta retornando ao investidor em relacéo ao capital investido, o que o torna

relevante para as analises dos gestores e empresarios.
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3 METODOLOGIA

A Metodologia € o estudo das etapas e dos métodos que foram utilizados
para a elaboracdo do trabalho, de acordo com os critérios aprovados pela
universidade, adequando-o para que tenha coeréncia nos dados.

Segundo o art. 8° do Regulamento do Trabalho de Conclusédo de Curso
(KELM,2005, p. 43), classifica a pesquisa em Estudos de Caso e Aprofundamentos
de Temas Especificos. O Relatdrio Técnico-Cientifico decorre de estudos e/ou
pesquisas envolvendo temas, questdes, hipéteses ou outras situacdes ligadas ao
campo do conhecimento contabil.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Em relacdo aos objetivos este estudo caracteriza-se como descritivo,
‘pesquisa descritiva € um levantamento das caracteristicas conhecidas,
componentes do fato/fenémeno/problema.” SANTOS (2000, p. 26).

No que se refere a analise de dados utiliza-se da abordagem quantitativa
e qualitativa. O enfoque quantitativo que é descrito por Sampieri (2006) como sendo
uma técnica de coleta de dados para estabelecer procedimentos utilizados pela
controladoria da empresa.

O autor descreve o enfoque qualitativo onde é utilizada coleta de dados
sem medi¢do numérica para descobrir ou aperfeicoar questdes de pesquisa e pode
ou nao provar hipéteses em seu processo de interpretacdo. (SAMPIERI, 2006)

Quanto aos procedimentos, neste trabalho foi utilizada a pesquisa
bibliografica para o embasamento tedrico acerca do tema escolhido, que segundo
Boccato (2006, p. 266),

a pesquisa bibliografica busca a resolugcdo de um problema (hipotese) por
meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias
contribuicBes cientificas. Esse tipo de pesquisa trara subsidios para o
conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou
perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica. Para
tanto, € de suma importancia que o pesquisador realize um planejamento
sistematico do processo de pesquisa, compreendendo desde a definicao
tematica, passando pela construcéo l6gica do trabalho até a decisédo da sua
forma de comunicacéo e divulgacéo.
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Segundo Cervo e Bervian( 1983, apud RAUPP e BEUREN, 2003, p.86) a

pesquisa bibliografica,

[...] explica um problema a partir de referencias teoricos publicados em
documentos. Pode ser independentemente ou como parte da pesquisa
descritiva ou experimental. Ambos 0s casos buscam conhecer e analisar as
contribuicBes culturais ou cientificas dos passados existentes um
determinado assunto, tema ou problema.

A pesquisa se caracteriza como um estudo de caso, o qual na visao de
Yin (2005, p. 21) consiste em “uma investigacao para se preservar as caracteristicas
holisticas e significativas dos eventos da vida”. Complementando esta concepgéo,
Gil (2002) afirma que o estudo de caso tem por finalidade a verificagdo de modo
profundo e exaustivo de um ou mais objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros métodos.

Segundo YIN (2001), os estudos de caso representam a estratégia
preferida quando se colocam questdes do tipo “como” e “por que”, quando o
pesquisador tem pouco controle sobre eventos e quando o foco se encontra em
fendbmenos contemporaneos inseridos em algum contexto de vida real.

Conforme as metodologias de pesquisa definidas o trabalho sera
submetido a uma ligacao entre a teoria e prética, visando atender esse obijetivo, a
presente pesquisa terd como foco comparar a aplicagdo pratica da controladoria em
uma empresa do setor metalmecéanico localizada em Cricidma, Santa Catarina com
a perspectiva geral dos grandes autores sobre o assunto. Com o estudo de caso
apresentado nesse trabalho, serdo demonstrados os métodos utilizados para a
gestao da controladoria.

A metodologia deste estudo de caso esta de acordo com a proposta de
estudo, com o intuito de atingir todos os objetivos definidos. Desta forma esta
pesquisa envolveu técnicas, pesquisas e questdo problema, com a finalidade de
fazer um comparativo entre a controladoria na teoria e na pratica, com o intuito de
possibilitar uma andlise criteriosa quanto aos procedimentos utilizados pelo

Controller da organizagéao.
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3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Os procedimentos utilizados nesta pesquisa primeiramente com o foco na
teoria, foi preciso juntar informacdes de varios autores, coletando citacdes de varios
livros referentes ao assunto, para conseguir ter a ideia de como deve se comportar
um setor de controladoria (na teoria), apds isso, a base foi analisar os dados que
foram fornecidos pela empresa através de contatos feitos diretamente com o setor
de controladoria, o que facilitou um pouco é que sou um colaborador da empresa
pesquisada, trabalhando nesta mesma é&rea, e por isso, obtive éxito na coleta de
dados muito rapidamente, em seguida, realizei entrevistas com o atual chefe do
setor, o senhor Sérgio De Lucca, que me respondeu as questbes com facilidade,
pois atua no setor a mais de quatro décadas.

Com isso, consegui concluir a pesquisa bibliografica do capitulo anterior e
também o estudo de caso que sera exposto no proximo capitulo.
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4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo sera exposto o estudo feito na empresa MPJ S/A,
contemplando a caracterizacdo da empresa, 0os produtos e servicos, o mercado de
atuacao, estrutura organizacional, estrutura organizacional da controladoria, o fluxo
das informacgBes contabeis, a analise dos relatorios gerenciais, analise entre teoria e

pratica, e as entrevistas.

4.1 MPJ S/A

Constitui o objeto de pesquisa, uma empresa familiar fundamentada em
valores sélidos, que iniciou suas atividades em 1972 como uma empresa no regime
de tributacdo normal, atualmente ela € uma sociedade an6nima de capital fechado,
tributada pelo lucro real. Hoje, a MPJ S/A completa 40 anos de tradicdo e
credibilidade com uma histéria construida através de importantes parcerias
tecnoldgicas e iniciativas empreendedoras, alcancando posicdes de lideranca no
mercado mundial. O resultado dessa trajetdria sdo duas empresas 100% brasileiras,
que contribuem para o desenvolvimento do pais: uma, fornecendo estampos para
ceramica plana e telhas prensadas a seco; e a outra, atuante no setor cimenteiro, de
mineracdo e ceramico. Em 2012, a MPJ S/A atravessou fronteiras e iniciou suas
atividades na Republica Argentina, a fim de atender o mercado local de uma maneira
mais proxima e direcionada.

Situada em Cricioma/SC, e com filiais nas cidades de: Tubardo/SC, Rio
Claro/SP, Conde/PB e na cidade de Munro/Argentina a MPJ S/A € hoje a empresa
do setor que mais emprega no Brasil, contribuindo para a formacdo de novos
profissionais e para a economia brasileira. Pioneira nos grandes passos da industria
de estamparia no Brasil, ela também preza por parcerias com empresas lideres
europeéias, formando acordos de trocas de tecnologias altamente avancadas para a
sua linha de producdo. Hoje, ocupa a posicdao de maior empresa produtora de
estampos para a industria ceramica do mundo.

Conhecida como a maior empresa da América Latina na fabricacdo de
maquinarios para a industria ceramica e de mineracdo, no segmento de maquinas e
equipamentos vem firmando varias parcerias tecnolégicas com empresas lideres no

exterior ao longo dos anos. Hoje, sua gama de maquinarios tem uma importante
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presenca também no setor cimenteiro, agrario e sucroalcooleiro. Ela escreve mais
um importante capitulo em sua historia passando a atuar no setor rodoviario. Entra
em um mercado cada vez mais forte, usufruindo toda a sua experiéncia e tecnologia
agora para a fabricacdo de cacambas basculantes e toda a linha de semirreboques.
Mais uma iniciativa empreendedora que comprova estar sempre atenta ao mercado,

para levar aos clientes as melhores solugdes de cada setor.
4.2 MERCADO DE ATUACAO

Para entender a participacdo da controladoria na empresa MPJ S/A, é
preciso pesquisar seu mercado de atuagdo. A MPJ S/A atua em diversos segmentos
de mercado, pois possui uma variada gama de produtos, seu faturamento abrange
todos os estados brasileiros, também alguns paises da América Latina, como
Uruguai, Paraguai, Chile, Bolivia, Argentina, Peru, e até paises da Europa como a
Itélia. A mesma fabrica maquinas e equipamentos, pec¢as e implementos rodoviarios

para os seguintes setores:

Revestimentos Ceramicos

Mineracéo

Cimenteiras

Implementos Rodoviarios

4.3 PRODUTOS E SERVICOS

A empresa MPJ S/A, trabalha com diversos produtos e servigos, Sao

alguns deles:

O Estampo Completo, que € uma ferramenta destinada a conformacéo de

pecas ceramicas.
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Abaixo imagem do produto:
Figura 11 — Estampo Completo

Fonte: Dados da empresa (2015)

Placa Magnética Isostatica, que é uma parte do estampo completo, que
diminui consideravelmente o range de tamanhos das pecas, melhorando a qualidade
do produto. Os cepos magnéticos trabalham sobre um colchdo de 6leo, interligados
com dutos de alta vaz&o. Este sistema é um circulo hidraulico fechado similar ao
puncao isostatico que segue o principio dos vasos comunicantes. Possui um perfeito
sistema de vedacao, que oferece estanqueidade as bobinas. Disponivel em qualquer
tamanho e normalmente acompanha sistema de aquecimento de puncdes

superiores.

Figura 12 — Placa Magnética

Fonte: Dados da empresa (2015)

Puncdes, sado divididos em superior e inferior, e subdivididos em dupla

acdo, acdo combinada e acao planar, € uma parte do estampo completo.
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Figura 13 — Puncéo Isostético

Fonte: Dados da empresa (2015)

Ceramica telha, os produtos deste segmento sdo subdivididos em via
Umida, e via seca. Atualmente sdo desenvolvidos diversos produtos que atendem
este segmento, como moldes para telhas, carros alimentadores, conjunto estampo
completo, e placas magnéticas.

Figura 14 — Estampo Completo Telha

Fonte: Dados da empresa (2015)

Na linha de artefatos de concreto, a MPJ S/A tem produtos que sao
subdivididos em, linha paver, e linha de blocos. Cada linha possui alguns tipos de

moldes para concreto.
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Figura 15 — Linha de Blocos
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Fonte: Dados da empresa (2015)

Para o segmento de maquinas e equipamentos, sdo comercializados
diversos produtos para o setor de revestimentos ceramicos, para mineragdo como
secadores, britadores, moinhos, geradores de gas quente, valvulas. Os mesmos

produtos também s&o vendidos para cimenteiras.

Figura 16 — Britador de Rolos

Fonte: Dados da empresa (2015)

Por ultimo, na linha de implementos rodoviarios, a MPJ S/A, possui uma
gama de produtos, subdividido em linha leve, e linha pesada.

Na linha leve, a empresa fabrica cacambas basculantes, cacambas
basculantes reforcadas, cagamba basculante linha minério, e cagcamba basculante

graneleiro.
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Ja na linha pesada, sdo fabricados semirreboques dos tipos: porta-

conteiner, carga seca, graneleiro, basculante e basculante vanderleia.

Figura 17 — Cagcamba Basculante Reforcada

Fonte: Dados da empresa (2015)

A empresa também presta servicos de recondicionamento dos produtos

referidos anteriormente, sendo esta a atividade principal.

4.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A empresa, tem uma complexa estrutura organizacional, por ser uma
sociedade andnima de capital fechado, possui algumas areas que ndo se encontram
nas empresas no geral, inclusive quadro de acionistas.

Uma delas é composta pelo Conselho da Administracdo composta por
membros da familia e também por mais trés conselheiros, os quais elegem um
diretor superintendente para administrar a empresa em conjunto com 0s membros
do conselho.

Existem quatro diretores, sao eles:

e Diretor de Vendas

e Diretor Industrial

¢ Diretor Financeiro

¢ Diretor de Marketing

No organograma funcional da MPJ S/A a controladoria fica acima da

contabilidade e fica abaixo do diretor financeiro.
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Na figura abaixo, fica mais bem demonstrado esta estrutura
organizacional.

Figura 18 — Estrutura Organizacional da MPJ S/A

ACIONISTAS

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO DA
ADMINISTRAGAOD
AssessoriaDA R AUDITORIA
SUPERINTENDENCIA EXTERNA

DIRETOR
SUPERINTENDENTE

DIRETOR DIRETOR DE DIRETOR DIRETOR
INDUSTRIAL VENDAS FINANCEIRO MARKETING

GERENTE DE GERENTE DE GERENTE
PRODUGAQ VENDAS ADMNISTRATIVO E MARKETING
FINANCEIRO

PRODUCAD VENDAS FINANCEIRO

SUPRIMENTOS

DESENVOLVIMENTO
DEPRODUTOS

CONTROLADORIA

QUALIDADE

DESENVOLVIMENTO
ESTAMPO TELHA

- CONTABILIDADE
RELACOES
INDUSTRIAIS

ASSISTENCIA
TECNICA

PLANEJAMENTOE
ANALISES

CUSTOS

FILIAIS

Fonte: Dados da empresa (2015)

A figura acima mostra que esté atribuido ao diretor industrial, a supervisao
da fabrica, contemplando os setores de producédo, suprimentos, qualidade, relacbes
industriais e também as filiais.

JA o diretor de vendas é responsavel pelo setor de vendas,
desenvolvimento de produtos, desenvolvimento de estampo telha, e assisténcia
técnica.

O Diretor financeiro € responsavel pelo setor financeiro, custos e
controladoria, que por sua vez, supervisiona a contabilidade, e realiza os
planejamentos e analises.

A diretoria de marketing é responsavel apenas pelo setor de marketing.
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4.5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CONTROLADORIA

A area de controladoria da MPJ S/A conta com trés colaboradores, sendo
eles, dois auxiliares de controladoria, e um controller que supervisiona os trabalhos
dos auxiliares.

Por hora, o setor esta atendendo as necessidades da empresa, porém, se
houver aumento na demanda pelas informacdes auxiliares a tomada de deciséo, a
empresa esta disposta a aumentar o quadro de colaboradores nessa area, pois
acredita que para seguir com sucesso, deve estar atenta aos conselhos que a

controladoria da, por meio de suas analises.

4.6 FLUXO DAS INFORMACOES CONTABEIS

No que tange ao fluxo das informacfes contabeis, que sdo a base de
dados para a geracao de informacfes da controladoria, foi elaborado um fluxograma
para demonstrar a atual situacdo em que se encontram as informacbes da
controladoria, mostrando quais o0s passos dados até que elas cheguem a
controladoria, e de que forma séo zeladas para que cheguem com fidedignidade e
consisténcia.

Figura 19 — Fluxograma das Informacdes Contabeis

NOTA
ENGENHARIA E ESCRITA
PROJETOS FISCALDE ALMOXARIFADO

COMPRA EEEEE

NOTA = CONTROLE DE SISTEMA
REERRE EXPEDIGAO QUALIDADE

VENDA

PRODUGAO

CONTABILIDADE

CONTABILIDADE

CONTROLADORIA

Fonte: Dados da empresa (2015)
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Fica demonstrado que as informacdes s&o processadas a partir da
negociacdo de vendas, sendo que é feito um pedido interno via sistema ERP, e
passado para o setor de engenharia e projetos para que elabore os desenhos das
pecas, apos isso, 0s desenhos e o pedido interno sao enviados para o PCP, este por
sua vez, fica encarregado de programar a entrega com a producdo, e também
solicita os materiais necessarios para a fabricacdo, ai entdo sao feitos solicitacdes
de compra para o setor de compras iniciar o processo de compra de matérias-primas
e de materiais de consumo necessarios para a elaboracdo do produto, com isso,
chegamos na etapa em que a compra é efetivada, e sdo geradas notas fiscais de
compras de mercadorias, essas notas fiscais chegam ao setor de recebimento onde
sao conferidas e os produtos sdo armazenados no almoxarifado para posteriormente
serem consumidos pela producéo.

Com as notas fiscais liberadas em conformidade com as ordens de
compra do setor de compras, elas sdo mandadas para o setor de escrita fiscal, 0
qual faz a conferéncia das notas, e as lanca no sistema ERP, com isso, os valores
de custo dos materiais vao para o estoque. Esse processo feito pela escrita fiscal
gera informagdes de custos, com os valores de custo que entram no estoque,
gerando simultaneamente informacdes contabeis, de créditos de impostos, contas a
pagar, estoques, etc. E também gera informacdes para o financeiro, com as
autorizacdes de pagamento de fornecedores.

Depois de serem produzidos, as mercadorias sdo enviadas ao controle de
qualidade onde confere-se a qualidade da producao, por ultimo as pecas vao para o
setor de expedicdo onde aguardam a liberagédo para o envio aos clientes, por meio
da emissdo de notas fiscais de venda, que geram informacdes de receita para a
contabilidade, assim como contas a receber para o financeiro e contabilidade, e com
ela, sdo baixados os custos dos estoques.

ApoOs todo este processo, as informacdes chegam no seu destino final,
que é a controladoria, onde sdo analisados todos os pontos, e sdo sugeridos
melhorias no processo, para aumentar o desempenho da empresa.

Este é o processo das informacdes contabeis na empresa MPJ S/A.
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4.7 ANALISE DOS RELATORIOS GERENCIAIS

A MPJ S/A conta com uma gama de relatérios gerenciais utilizados por
seus gestores diariamente, 0s quais sao elaborados pela area de controladoria da
empresa.

Dentre eles estao:

e Demonstrativo do resultado gerencial mensal analitico;

e Demonstrativo do resultado sintético e andlise com orcamento —
formato margem;

e Demonstrativo do resultado sintético e analise com orcamento -
formato DRE;

e Balanco patrimonial gerencial,

¢ Variacdes patrimoniais do periodo analisado;

e Usos e aplicacdes dos recursos do periodo analisado (atual fluxo de
caixa Lei 11.638);

e Graficos sobre os seguintes itens: faturamento médio mensal altimo
exercicio comparado com meta orcamentéria; faturamento médio mensal desde
2001 até 2015: analise do CPV em relacdo ao faturamento: analise da folha de
pagamento e servi¢os profissionais em relacdo ao faturamento;

e Gréfico do faturamento mensal e analise com orcamento — Paraiba;

¢ Grafico do faturamento mensal e analise com orcamento — Rio Claro;

¢ Grafico do faturamento mensal e analise com orcamento — Tubaréo;

¢ Gréfico do faturamento estampos para telhas;

¢ Analise do ponto de equilibrio da empresa;

e Demonstrativo do resultado gerencial mensal analitico Paraiba;

¢ Demonstrativo do resultado gerencial mensal analitico Rio Claro;

e Balancos patrimoniais e demonstrativos de resultado periodo de 2001 a
2015;

e Analise com graficos dos indices de endividamento periodo de 2001 a
2015;

¢ Analise com gréficos dos indices econdmicos periodo de 2001 a 2015;
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Composicéo das contas patrimoniais em percentuais periodo de 2001 a
2015;

Composicdo do ativo circulante em percentuais periodo de 2001 a
2015;

Ativo circulante em percentuais — periodo de 2001 a 2015;

Percentuais das contas patrimoniais em relacdo ao faturamento —
periodo 2001 & 2015;

e Orcamento do fluxo de caixa;

e Orcamento do resultado projetado para o préximo exercicio com as
respectivas aplicacdes dos recursos gerados, aprovados previamente pelo conselho;

e Orcamento do resultado projetado para proximo exercicio com
investimentos aprovados.

Portanto, sdo 23 (vinte e trés) relatérios diferentes para medir e analisar o
desempenho da empresa, auxiliando os gestores nas decisfes a tomar. Abaixo uma
tabela que demonstra a situacdo atual de analises feitas pela controladoria. Nela
podemos observar uma coluna com o0s percentuais de cada conta em relagédo a

receita operacional liquida.

Tabela 1 — Exemplo simplificado do Demonstrativo de Resultado

MPJ S/A | DRE REALIZADO - 2014
DESMONSTRATIVO DE RESULTADO 12 %
AGO/
Janeiro a 2015 ACUMULADO Média sobre
Valores em R$
1,00 ANO Mensal ROL
RECEITA BRUTA (Sem IPI) 63.467.199 5.288.933 122,60
Deducbes sobre o Faturamento -11.700.774  -975.064 -22,60
RECEITA OPERAC. LIQUIDA 51.766.425 4.313.869 100,00
CPV TOTAL -40.450.110 -3.370.843 -78,14
Custo produtos vendidos -40.422.231 -3.368.519 -78,09
Custeio Industrial -42.125.811 -3.510.484 -81,38
Mé&o de Obra -22.433.711 -1.869.476 -43,34 -35,35
MOD - Criciuma -9.241.533  -770.128 -17,85 -14,56
MOI - Criciuma -3.573.391  -297.783 -6,90 -5,63
MOD - Rio Claro -3.254.238  -271.186 -6,29 -5,13
MOI - Rio Claro -2.120.948 -176.746 -4,10 -3,34
MOD - Tubaréo -1.668.668  -139.056 -3,22 -2,63
MOI - Tubaréo -893.281 -74.440 -1,73 -1,41
MOD - Paraiba -1.452.189  -121.016 -2,81 -2,29
MOI - Paraiba -229.463 -19.122 -0,44 -0,36
Materiais -10.719.458  -893.288 -20,71

Material de Consumo -3.001.585 -250.132 -5,80



Servicos de Terceiros -1.040.069 -86.672 -2,01
Gastos Gerais de Fabricacéo -4,930.988  -410.916 -9,53
Variacao Prod em Processo 1.703.580 141,965 3,29
Saldo no final do periodo 5.446.137 453.845 10,52
Saldo no inicio do periodo -3.742.556  -311.880 -7,23
Custo Mercad Vendidas -27.880 -2.323  -0,05
LUCRO BRUTO 11.316.315 943.026 21,86
DESPESAS OPERACIONAIS -4.909.918  -409.160 -9,48
Despesas Com Vendas -938.253 -78.188 -1,81
Desp.com Assist Técnica -71.606 -5.967 -0,14
Retiradas pro-labore -569.549 -47.462 -1,10
Despesas Administrativas -3.170.414  -264.201 -6,12
Outras Receitas Operacionais 291.244 24.270 0,56
Outras Desp. Operacionais -386.805 -32.234  -0,75
Deprec. Administragédo -64.535 -5.378 -0,12
LUCRO OPERACIONAL ANTES
DO RESULTADO FINANCEIRO 6.406.397 533.866 12,38
Desp.e Receitas Financeiras -1.665.790 -138.816  -3,22
Desp.e Rec.Financ.c/Bancos -1.532.358 -127.697 -2,96
Juros s/Emprestimo -133.432 -11.119 -0,26
RESULTADO OPERACIONAL 4.740.607 395.051 9,16
Imposto de
Renda -670.477 -55.873  -1,30
LUCRO ANTES JUROS 4.070.130 339.177
Juros s/Emprestimo 945.513 78.793 1,83
LUCRO LIQUIDO DO PERIODO 5.015.643 417.970 9,69
TAXA RETORNO S/PATRIM LIQUIDO
Lucro
Liquido 5.015.643 417.970
Patrimonio Liquido
No inicio do ano 24.542.795 24.542.795
Percentual 20,44 1,70
RETIRADAS DOS ACIONISTAS 2.637.633
50% para cada empresa
Percentual sobre o Lucro 52,59

Fonte: Dados da empresa (2015)
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Conforme tabela, pode-se observar que as analises da controladoria sao

feitas por meio do excel, haja vista, que com ele é possivel ter informacgdes claras
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das contas contabeis, com dados vindos do sistema ERP da empresa MPJ S/A. E
possivel concluir que o indicador de desempenho taxa de retorno sobre o patriménio

liquido é utilizado nesta tabela.

Figura 20 — Balanco Patrimonial MPJ S/A

MPJ SiA
Criciuma - SC
BALANCO PATRIMOMIAL EM 31 DE DEZEMEROQ DE 2013
ATIVO PASSIVO

2013 013
RS RS
CIRCULANTE 19.719.675,27 |CIRCULANTE 13.780.686,86
Disponivel 496.124.06 Fomecedores 3.049.911,19
Caixa e Equivalentes 496,124,06 Adiantamentos de Clientes 2.011.975.43
Saldrios a Pagar 674.420,14
Créditos 12.536.831.47 Obrigacdes Sociais 604.675,17
Clientes 11.058.805,00 Obrigacbes Tnbutdrias §57.205,62
Adiantamentos a Formecedores 65.008,71 Provisbes de Fénas 1.086.377,97
Adiantamentos a Empregados 40.351,53 Dutras Contas a Pagar 203.338,63
Impostos a Recuperar 1.140.390,04 Instituicdes Financeiras-Financ. A Imobiizado 440.131,10
Aplicagbes Liguidez ndo imediata 4.000,00 Instituig@es Financeiras-Financ.- Capital Giro 5.152.651,61

Outros Créditos 228.276,19
NAQ CIRCULANTE 5.955.715,34
Estoques 6.627.527.16 Instituicdes Financeiras-Financ. Almobikzado 297.038,00
Maiérias-Primas e Maleriais Secundarios 2.390.609,63 InstituicBes Financ. - Financ Capital de Giro 4.982,001,28
Produtos em Processo 4.191.566,73 Tributos Diferidos 480.510,06
Importacao em Andamento 45.350,80 Impostos Parcelados 196.166,00
Despesas Exercicio Seguinte 59.09258 |PATRIMONIO LiQUIDO 15.180.334 06
MAO CIRCULANTE 16.197.160,99 | Capital 12.800.000,00
Subscrito e Integralizado 12.800.000,00

Realizavel a Longo Prazo 4.458.582 11
Partes Relacionadas 4.458.582,11 | Reservas de Lucro 746.174.44
Investimentos 246.807,15 Reserva Legal 141.687,34
Bens ndo de uso 246.807,15 De Lucros a destinar 604.487,10
Imobilizado 10.491.771.73 | Ajuste Patrimonial 1.634.169.62
TOTAL DO ATIVO 34.916.736,26 |TOTAL DO PASSIVO 34.916.736.26

Fonte: Dados da empresa (2015)

7

Esta € a estrutura sintética utilizada pela contabilidade para o balanco
patrimonial, € com ele que séo feitas diversas analises, porém na forma analitica,
explodindo cada conta contabil para analisar a representatividade percentual
(analise vertical) de cada conta, e também é feita as analises horizontais,
demonstrando as variacdes entre os periodos, e averiguando o cumprimento dos

orcamentos anuais.



Figura 21 — Demonstrativo de Resultado Sintético Simplificado MPJ S/A

50

MPJ SiA 2013 _ _ REALIZADO 12 META (Orgamento) 12
MARGEM DE CONTRIBUIGAD - GERAL ACUMULADO Meédia Mensal META Media Mensal

BASEADA NO CUSTEIO INDUSTRIAL 2013 2013 %o 2013 2013 %

RECEITABRUTA 57.110.625 4.759.219 100,00 56.955.689 4.746.307 100,00

CUSTOS VARIAVEIS -24.217.922 -2018160 -42 41 -23. 669806 -1.963.317 4137

Deducdes do Faturamento =10,163.519 -B46,960 1780 «10.324.355 -860.363 18,13

Impostos sFaturamento T 648 678 637390 1339 -F.879.303 G56609 1383

Comissdes sivendas 2514 841 -209570 440 -2.445.053 203754 429

Custos Variaveis de Produgio -14.054.403 AA71.200 2461 -13.235.451 1102954 -23,24

Materias Primas -10.206.051 -850.504 17 87 0615516 -801.293 16588

GGF - Variaveds 4 299 056 358255 753 3.881.433 323453 681

Receita de Prod para uso prégrio 476722 38727 0B3 272 388 22689 048

Custo de Matenais Vendidos -26.017 2168 D05 -10.890 808 0,02

MARGEM DE CONTRIBUICAD 32892703 2741059 5759 33,395,883 2782930 58863

CUSTOS E DESPESAS FIXAS -27.971.003 -2.330.917 -48,98 -26.962.811  -2.246.901 -47.34

Custos Fixos de Produgéo -23.328.006 -1.944.000 -40.85 -21.493.821  -1.791.152 -37.74

Despesas Operacionais -4.448. 467 -370.706 -7.79 -4.323.613 -360.301 -7.59

Despesas com Vendas -927.551 -77.296 1,62 -862.493 -71.874 1,51

Desp.c/Assit. Técnica -55.062 -4.589 -0,10 -60.867 -5.072 -0,11

Retiradas Pro Labore -574.509 -47.876 -1,01 -681.655 -56.805 -1,20

Desp Administrativas -2.658.519 -221.543 -4,66 -2.589.469 -216.789 4,55

Outras Receitas Operacionais 114.206 9.517 0,20 0 0 0,00

Qutras Despesas Operacionais -347.032 -28.919 -0,61 -129.129 -10.761 -0,23

Desp. E Receitas Financeiras -194.530 -16.211  -0,34 -1.145.377 -95.448 -2.01

RESULTADO ANTES VARIAGOES ESTOQUES 4.921.700 410142 8,62 6.433.072 536.089 11,29

Fonte: Dados da empresa (2015)

Esta demonstracéo simplificada do resultado da empresa em determinado

periodo prova algumas analises utilizadas pela controladoria, uma delas é a andlise

vertical que estd mostrando o quanto cada conta representou da receita de

faturamento bruto. Outra analise feita com esse demonstrativo é a analise horizontal

em valores, que assim como no balango patrimonial citado anteriormente, também

mostra a variagcao entre os periodos. Porém, como contribuicdo a controladoria da

empresa, eu sugiro que seja demonstrada esta variacdo em percentual e também

valor com uma coluna ao lado, isto facilitara a andlise.
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4.8 ANALISE ENTRE TEORIA E PRATICA

Neste capitulo sera desenvolvido a explanacdo da pesquisa comparando

a teoria e a pratica, no que se refere ao setor de controladoria da empresa MPJ S/A.

4.8.1 Comparativo dos relatérios utilizados

Como dito anteriormente, existem varias espécies de relatorios que
servem de base para as andlises da gestdo da empresa, estes sdo elaborados pela
geréncia, ou por outro setor da entidade, principalmente pela controladoria.

Esses controles sdo chamados de ferramentas de controle e gestao, os
quais auxiliam as tomadas de deciséo.

Segundo os autores superintendentes do assunto, existem alguns

indicadores de desempenho, elencados a seguir:

e Balanco Patrimonial

e Demonstrativo de Resultado

e Margem de Contribuicdo

e Ponto de Equilibrio

e Ebitda

e Andlise Vertical

e Andlise Horizontal

e Indice de Liquidez Corrente

e Indice de Liquidez Seca

e Indice de Liquidez Imediata

e Indice de Liquidez Geral

e Endividamento

e Composicéo do Endividamento
e Imobilizagdo do Patrimonio Liquido

e Taxa de Retorno do Patrimoénio

A controladoria da MPJ S/A possui 23 relatérios gerenciais que

contemplam muito bem quase que a totalidade dos indicadores que a teoria cita.
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Isso fica demonstrado pela figura a seguir que foi baseada nas planilhas da

controladoria e na entrevista feita com o setor:

Figura 22 — Comparativo entre teoria e pratica das anélises da controladoria

TEORIA PRATICA
Analises Sim Nao
Analise do Balanco Patrimonial X
Analise do Demonstrativo de Resultado X
Margem de Contribuicéo X
FPonto de Equilibrio X
Ebitda X
Andlise Vertical X
Analise Horizontal X
indice de Liquidez Corrente X
indice de Liquidez Seca X
indice de Liquidez Imediata X
indice de Liquidez Geral X
Endividamento X
Composicédo do Endividamento X
Imobilizacéo do Patriménio Liquido X
Taxa de Retorno do Patrimdnio X

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015)

Alguns itens de analises estdo demonstrados da forma que s&o utilizados,

na figura a sequir:

Figura 23 — Andlise de Indicadores 1

MPJ S/A T 2015 HISTORICO

INDICADORES GERENCIAIS REALIZADO [ 2014 " 2013 7 2012
1- ANALISE FINANCEIRA

1.1 Indice de Liguidez Corrente 1,35 1.36 1.44 1,96
1.2 Indice de Liguidez Geral 1,58 1.55 1,42 1,61
13 Quociente do Endividamente 0,46 0,47 0,46 0,39
14 Quociente de garantia de capital de terceiros 1,17 1,15 1,18 1,53
Z INDICES DE ENDIVIDAMENTO

21 Dividas s/ROL -limite ideal acima de 2 - Coif. 228 2N 210 2.3
22 Participacdo de capital de terceiros - % 85,57 86.96 84,43 65,17
23 Compos do endividam (Curto prazo s/divida total) - % 72,68 78.99 67,81 62,87
3- ANALISE ECONOMICA

31 Taxa de Retorno s/Patrimonio Liguido 15,27 18.92 15,23 14,43
3.2 Taxa de Retorno sobre Investimentos(TRI) 9,04 10,04 8,94 8,86

Fonte: Dados da empresa (2015)
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Conforme a figura acima, a empresa divide as andlises em: Andlise
Financeira, indices de Endividamento, e Analise Econémica. Dentro da financeira,
tem o indice de liquidez corrente, liquidez geral, quociente de endividamento e
garantia de capital de terceiros.

Ja no item 2, que séo os indices de endividamento, estdo as andlises de
dividas em relacdo a receita operacional liquida, a participacdo de capital de
terceiros, e a composicdo do endividamento.

No terceiro e ultimo item, sdo analisadas as taxas de retorno sobre o
patriménio liquido e a taxa de retorno sobre o0s investimentos.

Estas figuras comprovaram uma o6tima base de andlise da controladoria
atualmente, pois vem se utilizando grande parte dos relatérios gerenciais citados
pelos autores como principais relatorios existentes para analise gerencial. O que
esta faltando ainda € a utilizacdo do Ebitda que € o lucro antes de juros, impostos,
depreciacdo e amortizacdo, que seria uma boa forma de analise, pois mostraria o
guanto a empresa esta gerando de recursos com as atividades operacionais.

Falta também uma analise mais especifica da controladoria com relacédo a
composicdo do endividamento, que mostraria a qualidade das dividas, que nada
mais € que os percentuais de endividamento em curto prazo, e em longo prazo, ou
seja, se o percentual de longo prazo ser maior, a empresa tem mais chances de
solvéncia e tem mais probabilidade de ter boa saude financeira por mais tempo, pois
a maior parte das dividas sdo neste caso, exigiveis a longo prazo, a empresa tem
mais tempo para gerar recursos para quitar essas dividas. Ja o contrario, se o
percentual for maior no curto prazo, a empresa tera menos tempo para geracao de
recursos, pois as dividas estariam sendo exigidas em menor prazo.

Seria interessante também uma andlise dinamica deste parametro com a
andlise dos indices de liquidez, pois mesmo que a composi¢cao do endividamento
mostrasse bons nimeros em relacdo as dividas estarem sendo cobradas em sua
maior parte em longo prazo, ainda restariam dividas de curto prazo, que para sua
quitagdo, é necessério que os indices de liquidez estejam positivos, pois do
contrario, a empresa passara por problemas financeiros, por isso, concluo que a
analise da composicéo do endividamento € importante, mas que nao serve por si sO
para provar a situacao financeira da empresa, no entanto é necessério analisa-la em

conjunto com os indices de liquidez em geral.



Figura 24 — Analise de Indicadores 2
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MPJ S/A PERIODO ACUMULADO HISTORICO

Janeiro a DEZ/ 2014 JANEIRO A DEZ 2014

INDICADORES GEREMNCIAIS META REALIZADO "213 " 2012 " 2011 " 2010

1- ITENS DE CONTROLE ( Percentuais )

11 Taxa de Retorno s/Patrimonio Liquido 19,66 21,63 16,08 16,02 30,71 36,98
12 Taxa de Retorno sobre Investimentos(TRI) 11,78 11,23 9,18 9,68 17,95 20,39
2-  LIQUIDEZ E EMDIVIDAMENTO - em Coificientes

21 Indice de Liguidez Corrente 2,29 1.36 1.49 1,82 1.87 2,05
22 Indice de Liquidez Geral 1,27 1,22 1,02 1,13 140 1,36
2.3 Quociente do Endividamente 0,43 0,48 0,45 0,40 0,33 0,33
24 Dividas s/ROL limite ideal acima de 2 2,67 21 210 243 315 3,30
25 Quociente de Imobilizacdo do capital 0,94 0,87 0,94 0,89 0,79 0,79
3 LIQUIDEZ E ENDIVIDAMENTO - em Percent

3 Divida total sobre ROL -ldeal abaixo de 35 37,39 4738 4770 4116 31,72 30,32
4. AMALISE DO RESULTADO - % sobre Fatur

41 Lucro Operac - Antes IR e Antes Juros lcon Mag 10,59 TAT 537 741 13,67 15,53
41 Lucro Liquido 7,46 7.90 6,21 6,79 12,55 13,85

Fonte: Dados da empresa (2015)

Esta figura prova a utilizacdo das analises de liquidez, imobilizacdo do

capital (imobilizacdo do patriménio liquido), a taxa de retorno sobre o patriménio

liquido, taxa de retorno sobre investimentos, também mostra uma analise vertical do

quanto a divida total esté representando do ROL — Receita Operacional Liquida.

Com estes indicadores € possivel demonstrar a gestdo o desempenho da

empresa, inclusive verificar a historia, pois sdo guardados os valores calculados em

anos anteriores, na figura esta mostrando os ultimos cinco anos, e comparando a

meta orgada.

4.9 ENTREVISTA COM O CONTROLLER

Neste capitulo segue a entrevista feita com o atual controller da empresa,

chefe da controladoria, que coordena os trabalhos e apresenta os resultados da

empresa mensalmente para os acionistas e conselheiros da administracao.

4.9.1 Entrevista

Foi elaborado um formulario em forma de questionario a ser respondido

pelo controller, nele continham algumas perguntas referentes ao setor objeto de

pesquisa, a controladoria.
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Conforme o anexo 1, o primeiro questionamento foi feito da seguinte
forma: de que forma a controladoria exerce funcdo estratégica na empresa? A
resposta dada pelo controller foi que somente com a elaboracdo do orcamento anual
do DRE para o préximo exercicio, iSso mostra que a participacdo estratégica da
controladoria na empresa MPJ S/A esta em elaborar o orgamento anual, para
posteriormente controlar a execucdo do mesmo, e analisar as divergéncias,
sugerindo propostas de ac¢des imediatas de correcao.

A segunda pergunta foi em relacéo ao teor de relevancia nas informacdes
obtidas por meio da andlise de dados. Na qual ele me respondeu que existe maior
relevancia nas informacdes historicas, pois com base em dados historicos € possivel
fazer previsbes com maior seguranca, ele ainda explicou que por ser uma empresa
fabricante de bens de capital sob encomenda e bens de consumo e servicos sob
encomenda, o calculo correto do custo hora de produc@o é muito importante para a
formacao dos precos de venda de seus produtos. Isso quer dizer que ele d4 mais
relevancia para informac6es com base historica de dados, e também prefere utilizar
o custo hora de producéo para formacao dos precos de venda.

Foi questionado também se os principais relatérios da empresa para
tomada de decisdo sao elaborados pela controladoria, e ele disse que sim e citou os
principais, que sao:

e DRE gerencial mensal, e analise comparativa com as verbas
previstas no orcamento;

e Balancgo patrimonial gerencial

e Andlise das origens e aplicac6es dos recursos;

e Margem de contribuicdo mensal, por produto e por segmento de
mercado;

e Histérico anual de acompanhamento do custo fixo;

e Histéricos do DRE e BP anuais com indicadores econdémicos e
financeiros desde 2001,

¢ Fluxo de caixa realizado e provisdo para 0s proximos 6 meses;

e Custos: atualizacdo do calculo do custo hora de producao, para
elaboracdo de formacao de precos de venda e analise de custos

realizados com custos or¢ados por produto.
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Com isso, foi possivel concluir que as diversas analises elaboradas pela
controladoria séo definitivamente os principais relatérios para tomada de deciséo.

Na questdo de numero 4, foi explicado que atualmente esses relatorios
elaborados pela controladoria atendem perfeitamente as necessidades estratégicas
da empresa.

Foi questionado na pergunta n° 5, de que forma a controladoria auxilia no
planejamento das atividades empresariais, e foi citado que a forma utilizada para
tanto, é manter atualizado os dados historicos dos itens mencionados como
principais relatérios gerenciais para tomada de deciséo.

A mesma resposta foi dada para a questdo 6, que indagava de que forma
a controladoria auxilia na avaliacdo e controle das atividades empresariais, que foi
respondido que € mantendo todos os relatorios em dia.

O controller também disse que na gestao de informacdes, a controladoria
auxilia muito pouco, quer dizer que a gestdo é feita por cada setor, fica uma
sugestdo de que a controladoria tenha um controle maior nesse quesito.

Ele também me disse que a controladoria ndo efetua controle de
avaliacdo sobre os sistemas de controles internos, que fica somente para a
administracdo. Creio que a controladoria poderia atuar nessa parte também,
melhorando os processos internos, e reduzindo custos.

A Ultima questdo era se as informacdes geradas pela controladoria
fornecem seguranca para as tomadas de decisdo. Foi exposto que sim, pois 0s
mesmos sdo elaborados por profissionais habilitados, e supervisionados pelo
controller que tem experiéncia de mais de 4 décadas na mesma empresa, e
praticamente no mesmo setor, e me disse que tem relativa facilidade em perceber
rapidamente em qualquer relatério econémico e financeiro quando algo esta fora do

normal.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao elaborar esse trabalho foi imprescindivel observar a relevancia que a
controladoria representa nas empresas. As analises e o0s relatdrios gerenciais
elaborados colaboram para que a empresa permanecga competitiva no mercado. A
alta concorréncia exige que os gestores mantenham controles eficientes, reduzindo
0s riscos de perda de mercado.

Para realizacdo do estudo, foi necessario acompanhar a controladoria da
empresa, area que € responsavel por enviar informagdes que auxiliem os gestores
no momento da tomada de decisdes, bem como analisa os processos de forma a
trazer beneficios para a empresa.

Compreendendo da importancia do assunto, o presente estudo teve como
objetivo geral verificar de que forma as ferramentas da controladoria estdo sendo
utilizadas numa indastria do ramo metal mecéanico localizada no municipio de
Criciima.

Para atingir o objetivo geral, foi necessario evidenciar os objetivos
especificos, que se atém em elencar os relatérios de gestdo utilizados pela
controladoria, comparar os métodos utilizados para gestdo da empresa com a
perspectiva tedrica, e analisar a relevancia que o Controller considera para cada
informacé&o obtida através dos dados levantados. Estes objetivos foram atingidos por
meio da coleta de informacdes internas como planilhas, relatorios gerenciais,
entrevistas, dentre outros.

Os quatro objetivos especificos foram atendidos. Mediante o
acompanhamento e a coleta de dados junto a controladoria da empresa, analise dos
relatérios gerenciais e entrevista com o Controller.

Ao determinar os objetivos especificos foi tracado o desenvolvimento da
pesquisa. Para isso foi necessario conhecer os fundamentos basicos sobre
controladoria. Foi por meio das pesquisas bibliograficas apresentadas no capitulo 2
gue elucidaram estas informacgoes.

Na sequéncia foi abordada no capitulo 3, a metodologia utilizada no
trabalho, que consiste em enquadrar a pesquisa em um estudo de caso e pesquisa
bibliografica.

Apods definida a metodologia da pesquisa, elaborou-se o estudo de caso.

Nesta secdo foram atendidos todos os objetivos. Para isto, primeiramente foi
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caracterizada a empresa, e em seguida, foi criado um fluxograma que mostrou o
fluxo das informagBes contdbeis até chegarem a controladoria. Em seguida foram
elencados os diversos relatérios gerenciais existentes atualmente na empresa, feitos
pela controladoria. Posteriormente os mesmos foram comparados aos principais
indicadores citados pelos autores de controladoria.

Apés isso, foi montado um quadro comparativo das ferramentas de
controle utilizados pela controladoria, para isso foram utilizados como base, as
planilhas gerenciais da empresa, e a entrevista feita com o Controller.

Este estudo corroborou para a afirmativa de que o conhecimento
académico é utilizado no cotidiano de contadores e gestores. Pois se aplicou na
pratica exatamente o explicado por meio de teorias. Demonstrando esta afirmacao
nos resultados alcancados.

Em uma analise geral verifica-se que a medida que as empresas se
tornam mais competitivas, mais necessério serd a utilizacdo de ferramentas de
gestdo que auxiliem no processo de tomada de decisfes. Por isso a controladoria
tem a responsabilidade de elaborar relatérios gerenciais eficientes, que supram as

necessidades de ferramentas de controle para os gestores.
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ANEXO A — Entrevista com o Controller — Sérgio De Lucca

FORMULARIO

1) De que forma a controladoria exerce funcao estratégica na empresa?

Somente com a elaboracao do orcamento anual do DRE para o proximo exercicio.

2) Existe teor de relevancia nas informacfes obtidas por meio da andlise de
dados?

Com base em dados histéricos é possivel fazer previsdes com maior seguranca.
Por ser a empresa fabricante de bens de capital sob encomenda e bens de consumo

e servicos sob encomenda, o calculo correto do custo hora de produgédo é muito
importante para a formacgé&o dos precos de vendas de seus produtos.

3) Os principais relatorios da empresa para tomada de decisdo sao elaborados

pela controladoria?

1 — DRE Gerenciais mensais ,e analise comparativa com as verbas previstas no
or¢gamento.

2 — Balancos patrimoniais Gerenciais.

3 — Analise das Origens e aplicacdes dos recursos.

4 — Margens de contribuicdes mensais por produto e por segmento de mercado.

5 — Historicos anuais para acompanhamento do custo fixo.

6 — Histéricos dos DRE e Balancos patrimoniais anuais com indicadores econémicos
e financeiros desde 2001.

6 — Fluxo de Caixa realizado e provisédo para 0s proximos 6 meses.
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7 — Custos: Atualizacdo do calculo do custo hora de producao, para elaboracao de
formacdo de precos de venda e andlise dos custos realizados com o0s custos

orcados por produto.

4) Os relatérios gerenciais oferecidos pela controladoria atendem as

necessidades estratégicas da empresa?

Sim atendem.

5) De que forma a controladoria auxilia no planejamento das atividades

empresariais?

Apenas mantendo em dias os dados histéricos mencionados no item 3.

6) De que forma a controladoria auxilia na avaliacdo e controle das atividades

empresariais?

Mantendo todos os relatorios em dia.

7) De que forma a controladoria auxilia na gestéo de informagdes?

Muito pouco.

8) A controladoria efetua controle de avaliacdo sobre sistemas de controles
internos?

Nao.
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9) As informacgdes geradas pela controladoria fornecem seguranca nas tomadas
de decisao?

Oferecem boa seguranca. Pois os relatorios sdo elaborados por profissionais
habilitados e supervisionados pelo “Controller”, cuja experiéncia de mais de 4
décadas trabalhando na mesma empresa e praticamente no mesmo setor , possuli
relativa facilidade de perceber rapidamente em qualquer relatério econémico e

financeiro quando algo esta fora do normal.




