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RESUMO

Introducio: Este trabalho foi construido a partir da vivéncia da autora dentro do servigo bem
como em consulta a legislagao, entendendo que o Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica - CEAF ¢ um valioso instrumento para o acesso a medicamentos dentro do
Sistema Unico de Satde - SUS, se dando através de processo administrativo, ampliando a
qualidade da assisténcia farmacéutica oferecendo a populagao o tratamento medicamentoso de
alto custo unitario para doengas raras e/ou cronicas. Objetivo: Elaborar um Procedimento
Operacional Padrao (POP) para a abertura de processo administrativo no Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica na Farmacia Escola - UNESC. Material e
Métodos: Tratou-se de uma pesquisa/acao voltada para a criagdo ou aperfeicoamento de
métodos para padronizagdo do servigo de abertura de processo administrativo no CEAF. O
periodo de execucdo correspondeu aos meses de margo e abril de 2024, sendo realizado em
quatro (4) etapas: Primeira etapa: busca e revisdo em materiais ja existentes na institui¢ao
Segunda etapa: busca por referencial tedrico. Terceira etapa: elaboracdo do POP. Quarta
etapa: revisdo critica,. Resultados: A partir da observacdo e vivéncia no servigo, foi
elaborado um POP para abertura de processo administrativo no CEAF com o passo a passo
geral e destacando procedimentos que devem ser realizados com cautela. Conclusdo: A
proposta de implantagdo do POP possibilita melhorar o servico dos funciondrios do
estabelecimento e dos estagiarios do curso de farmdicia, bem como sistematizar o fluxo

durante os atendimentos.

Palavras-chave: Procedimento Operacional Padrao. Cuidado Farmacéutico. Componente

Especializado.



REGISTER OF ADMINISTRATIVE PROCESS AT CEAF:

PROPOSAL FOR A STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP) FOR THE
SCHOOL PHARMACY - UNESC

ABSTRACT

Introduction: This work was constructed based on the author's experience within the service
as well as consulting the legislation and understanding that the Specialized Component of
Pharmaceutical Assistance - CEAF is a valuable instrument for access to medicines within the
Unified Health System - SUS, taking place through an administrative process, expanding the
quality of pharmaceutical assistance by offering the population high-cost drug treatment unit
for rare and chronic diseases. Objective: Develop a Standard Operating Procedure (SOP) for
opening an administrative process in the Specialized Component of Pharmaceutical
Assistance in the School Pharmacy - UNESC. Material and Methods: This was
research/action aimed at creating or improving methods for standardizing the administrative
process opening service at CEAF. The execution period corresponded to the months of March
and April 2024, being carried out in four (4) stages: First stage: search and review of
materials already existing at the institution Second stage: search for theoretical references.
Third stage: preparation of the SOP. Fourth stage: critical review. Results: Based on
observation and experience in the service, a SOP was prepared for opening an administrative
process at CEAF with a general step-by-step guide and highlighting procedures that must be
carried out with caution. Conclusion: The proposed implementation of the POP makes it
possible to improve the service of the establishment's employees and pharmacy interns, as

well as systematize the flow during consultations.

Keywords: Standard operational procedure. Pharmaceutical care. Specialized component.



INTRODUCAO

A Lei n°® 8.080/1990 da Constitui¢do Federal ¢ considerada um marco na historia do
Brasil, uma conquista social marcada pela VIII Conferéncia Nacional de Saude no ano de
1986, aberta ao voto do povo onde suas suplicas para que a saude fosse direito de todos enfim
tornaram-se realidade. Estabelece-se entdo o dever do Estado em promover, proteger e
recuperar a saude da populagdo com a execucdo de politicas econdmicas e sociais
que assegurem acesso universal e igualitario a todos os brasileiros A partir desse movimento,
institui-se o Sistema Unico de Satde (SUS) que escreve uma nova era no territorio brasileiro,
trazendo a ampliagdo da assisténcia a satde para a coletividade, com um novo olhar as agdes
e praticas assistenciais propondo entre diversos servicos e setores, a garantia da assisténcia
terapéutica integral inclusive farmacéutica (BRASIL, 1990).

O processo de estruturacao da Assisténcia Farmacéutica (AF) como politica publica
teve inicio na década de 70, quando foi instituida a Central de Medicamentos (CEME) que
favorecia aqueles que ndo tinham condi¢des socioecondmicas de adquirir medicamentos.
Outro marco fundamental para este processo foi com a publicagdo da primeira Relacao
Nacional de Medicamentos Essenciais (RENAME) do Brasil em 1975. Inicialmente a AF teve
um modelo de gestdo centralizado, participando de forma ativa nas decisdes de execucdao do
servico, mas os estados e municipios ndo faziam parte do processo de aquisicdo e de
distribuicao de medicamentos A CEME foi responsavel pela Assisténcia Farmacéutica no pais
somente até o ano de 1997, quando suas atribui¢cdes foram transferidas para diferentes 6rgaos
e setores do Ministério da Saude, partindo para uma gestao descentralizada (BATISTA, 2022).

Discussdes entre a maneira com que o sistema de satde estava organizado e as
dificuldades que a AF vinha enfrentando, contribuiram fortemente para a criagdo de novas
diretrizes, surge entdo a chamada Politica Nacional de Medicamentos (PNM) disposta por
meio da Portaria GM/MS n. 3916 de 1998.

Com a I Conferéncia Nacional de Medicamentos no ano de 2003, advinda de amplos
debates a respeito da reorganizacdo e qualificacdo da AF, se estabelece a Politica Nacional da
Assisténcia Farmacéutica (PNAF), através do Conselho Nacional de Saiude por meio da

Resolucao CNS n. 338, de 06 de maio de 2004, dispondo que:
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A Assisténcia Farmacéutica trata de um conjunto de a¢des voltadas a
promogdo, prote¢do e recuperagdo da saude, tanto individual como
coletivo, tendo o medicamento como insumo essencial e visando o
acesso € ao seu uso racional. Este conjunto envolve a pesquisa, o
desenvolvimento e a producdo de medicamentos e insumos, bem
como a sua selecdo, programagdo, aquisicdo, distribuicdo,
dispensagdo, garantia da qualidade dos produtos e servicos,
acompanhamento e avaliagdo de sua utilizagdo, na perspectiva da
obtencdo de resultados concretos e da melhoria da qualidade de vida

da populagdao (BRASIL, 2004)

De acordo com a Portaria GM/MS n° 204, de 29 de janeiro de 2007, apds alteracdes na
RENAME e regulamentagdes no financiamento e custeio de medicamentos que passaram a
ser disponibilizados por diferentes programas de saude a AF foi dividida em trés
componentes, sendo eles: Componente Bdasico da Assisténcia Farmacéutica (CBAF),
Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica (CESAF) e Componente Especializado
da Assisténcia Farmacéutica (CEAF).

O Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica (CBAF) disposto sob a Portaria n°
1.555 de 30 de julho de 2013, destina-se a aquisi¢do de medicamentos e insumos, nos
cuidados da rede de Atencdo Basica a Satde, aqueles relacionados a agravos e programas
especificos, englobando atividades e servicos como a dispensagao de medicamentos dentro
das Unidades Basicas de Saude, programas para fornecimento de insulinas, Saide da Mulher
€ entre outros.

O Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica (CESAF), norteado pela
Portaria GM/MS n° 4.114 de 30 de novembro de 2021, esta relacionado ao acesso equitativo
também a medicamentos e insumos destinados a patologias e agravos de perfil endémico,
doengcas como Hepatites, Tuberculose ou HIV por exemplo, ou seja, patologias que
necessitam de notificacdo compulsoéria junto da vigilancia epidemiologica (BRASIL, 2021).

O terceiro, o Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF),
conhecido inicialmente por “componente dos medicamentos excepcionais” ou ainda
“componente dos medicamentos de alto custo”, conforme Portaria de Consolidacdo n°® 2 de 28
de setembro de 2017 do Ministério da Saude. Sendo uma estratégia de acesso a
medicamentos geralmente de uso cronico, de alto custo unitario, para doengas raras ou agravo

que esteja inserido na aten¢do especializada, cujas linhas de cuidado sdo estabelecidas em
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Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT), ¢ obrigatorio que todo usuario faca a
solicitacdo do medicamento, sendo este o ato de levar até a farmacia todos os documentos
necessarios.

Os PCDTs estabelecem os critérios de diagnostico de cada doencga, os critérios de
inclusdo e exclusao de pacientes em tratamento, as doses corretas dos medicamentos
indicados, bem como os mecanismos de controle, acompanhamento e avaliacdo definidos
pelo Ministério da Satde. O qual também estabelece a incorporagdo, exclusdao, ampliagdo ou
reducdo de cobertura de medicamentos no ambito deste componente, assessorado pela
Comissao Nacional de Incorporagcdo de Tecnologias (CONITEC) no SUS. A execucdo do
CEAF envolve as etapas de solicitacdo, avaliacdo, autorizacdo, dispensacdo e renovacao da
continuidade do tratamento (BRASIL, 2017).

Entendendo que este componente possui importancia fundamental para o acesso da
populagdo brasileira aos medicamentos tanto do ponto de vista clinico quanto financeiro, com
isto, este trabalho apresenta a proposta de POP para a abertura de processo para a farmacia
escola da Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC, responsavel pela execucao

deste servigo na cidade de Criciuma, em Santa Catarina.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa-acao voltada para a criagdo ou aperfeicoamento de métodos
em um determinado servi¢o, com foco no desenvolvimento do POP para a abertura de
processo administrativo no Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica, no
municipio Cricitma no estado de Santa Catarina, em especifico na Farmacia Escola
localizada dentro da UNESC, onde trata-se de uma parceria entre a Universidade e a
Prefeitura Municipal de Criciima, constando na equipe farmacéuticos, funcionarios e
estagiarios.

Por ter se tratado da constru¢cdo de um POP ndo houve a necessidade da aprovagdo do
comité de ética em pesquisa. A mesma foi realizada apds autorizagdo do responsavel pela
farmécia e a construgdo do POP realizou-se em quatro etapas descritas abaixo.

Primeira etapa: Buscou-se revisar em POPs e materiais ja existentes na instituigao,
além da observag¢do com a pratica no servico, apds foi realizada uma anélise para destacar e
também incluir etapas e informagdes relevantes para procedimento de abertura de processos.

Segunda etapa: Realizou-se a busca por referencial tedrico. Foram utilizadas

legislacdes, site da secretaria de saide do Estado de Santa Catarina, dissertacdes e
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monografias sobre o tema buscando relevincia para o tema estudado e base tedrica para
construcao do POP.

Terceira etapa: Foi elaborado o POP com objetivo de facilitar o procedimento de
abertura de processo, minimizando erros e colaborando para o aprendizado dos académicos
que passam pela farmécia durante seu estagio.

Quarta etapa: Foi realizada uma revisdo critica do material com as farmacéuticas

com conhecimento no procedimento de cadastro de processo no CEAF na Farmacia Escola

RESULTADO E DISCUSSAO

O POP foi construido apos a verificagdo de documentos ja estabelecidos da Farmacia
Escola, como também, com a experiéncia da autora de 4 anos dentro do setor, entre as
atividades realizadas neste periodo uma delas era o atendimento e orientacdo aos pacientes
quanto a abertura do processo.

Para cada patologia e medicamento existem critérios € documentos necessarios para
abertura de processo, que de forma geral sdo documentos que comprovam a existéncia de uma
patologia e necessidade do tratamento com um determinado medicamento. Estes
documentos, sdo laudos médicos, exames laboratoriais e de imagem, entre outros.

Por este procedimento ser muito especifico para cada doenga, ou seja, conforme CID
(Classificagao Internacional de Doencgas), optou-se por descrever o procedimento geral,
colocando alguns avisos, como por exemplo: ¢ importante verificar os exames e validades.

No POP descreve-se os sistemas utilizados para abertura do processo (SISMEDEX e
Celk), orientagdo quanto ao seu manuseio, bem como, os sites necessarios da Secretaria de
Satde de Santa Catarina para obter as informagdes e documentos cruciais para abertura de
processo.

Como a maior parte dos procedimentos sdo realizados no SISMEDEX, Sistema
Informatizado de Gerenciamento e Acompanhamento dos Medicamentos do Componente de
Especializado da Assisténcia Farmacéutica - CEAF em Santa Catarina optou-se por descrever
e também colocar imagens ilustrativas do sistema, no intuito de facilitar o entendimento dos
funciondrios e estagiarios.

A proposta do POP para abertura de processo na Farmacia Escola pode ser acessada

através do link do google drive ou QRcode a seguir (Figura 1).
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Figura 1. Acesso ao POP de Cadastro de Processo

Cligue para acessar o POP

ou

Acesse 0 QR code

A Farmacia Escola ¢ uma parceria entre a Universidade do Extremo Sul Catarinense
(UNESC) e a Prefeitura de Criciima (SC), todo o servico do CEAF do municipio ocorre neste
local, localizado dentro da universidade. Além de ser um ponto de facil acesso a comunidade,
o curso de farmécia nesta parceria consegue gerar experiéncias para seus académicos, sendo
que em um dos estagios obrigatdrios do curso, os estudantes passam um periodo nos servigos
da Farmacia Escola. Além do estagio obrigatorio, a parceria com a prefeitura também permite
a contratacdo dos académicos como estagiarios. Com isto, esta parceria torna-se relevante
para comunidade, como também para os académicos do curso de farméacia que tem dentro da
universidade um local de aprendizado.

De acordo com dados da propria farmdcia, o nimero de atendimento para a abertura
de processo vem crescendo de forma significativa, chegando no més de maio de 2024 com
mais de 250 atendimentos. Partindo do ponto em que a cada semestre a farmacia conta com
estudantes diferentes do estagio do curso de farmacia, faz-se necessario neste cenario um POP
para minimizar erros e qualificar o desempenho de funcionarios e estagiarios .

Os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) sdo instru¢des detalhadas descritas
para alcangar a uniformidade na execucdo de uma fungdo especifica, responsaveis por
aprimorar um determinado servico, o que ¢ um grande desafio para as organizacdes de
trabalho (BARBOSA et al., 2011).

O site da Secretaria de Satde do Estado de Santa Catarina, € o local onde
encontram-se informagdes a respeito do CEAF como notas técnicas, legislacdes, relacao
estadual de medicamentos, unidades de assisténcia do Estado, bem como documentos como
laudo de solicitagdo de medicamentos, declaragdes como por exemplo a de residéncia para
terceiros, para solicitacdo de dispensagdo antecipada ou de devolucdo de documentos, além de
Protocolos Clinicos, Resumo, Termos ¢ Formularios necessarios, isso se da ao fato de que os
Estados sdo os responsaveis por normatizar o CEAF em sua area de abrangéncia

(MINISTERIO DA SAUDE, 2021).


https://docs.google.com/document/d/12eLbAUbTt6gh1skMQHn8WEp17XuB0ln9SCiEgtjxG6Y/edit?usp=drive_link
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Todos os PCDTs sdo baseados em evidéncia cientifica, onde consideram-se todos os
critérios de eficdcia, seguranca e efetividade para o tratamento, sendo crucial o entendimento
de que estes sdo documentos que estabelecem critérios para o diagnostico da doenga, o
tratamento preconizado com os medicamentos, as posologias recomendadas, os mecanismos
de controle clinico assim como o acompanhamento e a verificagao dos resultados terap&uticos

a serem seguidos pelos gestores (MINISTERIO DA SAUDE, 2024).

E importante compreender a importincia de cada documento ¢ exame dentro do
CEAF, assim como a complexidade de cada protocolo. Por exemplo, o PCDT para tratamento
de anemia na doenga renal crénica com o medicamento alfaepoetina necessita de exames
como Creatinina, Hemoglobina, Ferritina ¢ Indice de Saturagdo da Transferrina (IST). Todos
estes com validade méaxima de trés a seis meses. Justamente por se tratarem de exames que
avaliam a fun¢do renal do paciente. Enquanto o PCDT para tratamento de Disfagia com
formula padriao para nutricdo enteral em pd ¢ um protocolo menos complexo, necessitando
apenas de laudo e prescrigdo (MINISTERIO DA SAUDE, 2018).

E relevante ressaltar a importincia do conhecimento técnico para com o Sistema de
Gerenciamento ¢ Acompanhamento do Componente (SISMEDEX), local onde sdo colocadas
as informacgdes do paciente e dos documentos do processo durante o procedimento. Portanto,
entende-se que sdo tantas as informagdes, locais de busca, conferéncia de documentos e
exames além de cadastro no sistema, que se faz necessario um POP especifico para a pratica

do dia-a-dia.

CONSIDERACOES FINAIS

A Farmacia Escola ¢ um local que, se tratando do CEAF, atende todo o municipio de
Criciima, além de ser um ambiente de aprendizagem para os estudantes do curso de farmacia,
Por este motivo, a padronizagdo dos servigcos realizados na farmdécia sdo de extrema
importancia para o aprendizado dos estudantes e novos funcionarios, como também garante
um atendimento de qualidade para o paciente.

A elaborag¢dao do POP para a abertura de processo na Farmacia Escola UNESC tem o
intuito de organizar, padronizar e sistematizar o fluxo de atendimento. A proposta de
implantagao do POP, baseado na experiéncia e de embasamento teorico, pode se tornar uma

estratégia importante na promocao da satde.
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ADEQUACAO DO MANUSCRITO AS NORMAS DA REMS

Apos estabelecido as corregdes finais no contetido o trabalho passa para a fase dos ajustes
na formatacgdo e estrutura do manuscrito. Esta etapa deve seguir as seguintes premissas.

* Devem ser digitados em extensdo .doc, .docx, .txt ou .rtf,

* Fonte Times New Roman, tamanho 12

* Espagamento duplo (1,5) em todo o documento (incluindo resumo, agradecimentos,

referéncias e tabelas)

» Margens de 2,5 cm, paragrafos justificados

* O paragrafo devera apresentar um recuo de 1,25 cm da margem esquerda na primeira linha.
* Todas as paginas devem ser numeradas no canto superior direito

* Os titulos dos capitulos devem aparecer sem indicativo numérico: (resumo, referéncias

bibliograficas, apéndice, anexo.

» Evitar ao maximo as abreviacdes e siglas. Em determinados casos, sugere-se que na
primeira aparicdo no texto, deve-se colocar por extenso e a abreviatura e/ou sigla entre

parénteses. Exemplo: Organiza¢do Mundial de Satde (OMS).
O manuscrito deve conter:

Titulo: deve ser conciso, claro e o mais informativo possivel. Nao deve exceder a 200

caracteres, incluindo espacos. Deve ser apresentada a versao do titulo em inglés.

Resumo Estruturado: deve condensar os resultados obtidos e as principais conclusdes de tal
forma que um leitor, ndo familiarizado com o assunto tratado no texto, consiga entender as
principais implicagdes do artigo. O resumo nao deve exceder 250 palavras (100 palavras no
caso de comunicagdes breves) e abreviagdes devem ser evitadas. Deve ser subdividido em:
Introducdo, Métodos, Resultados e Conclusdes. Para os textos em Lingua portuguesa, deve

ser apresentada também a versao em inglés (Abstract).

Palavras-chave: imediatamente abaixo do resumo estruturado, de acordo com o tipo de
artigo submetido, devem ser incluidos de trés a cinco descritores (palavras-chave), assim

como a respectiva traducdo para os Keywords (descriptors). Devem ser separados por ponto e
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virgula. Os descritores devem ser extraidos dos “Descritores em Ciéncias da Saude” (DeCS):
http://decs.bvs.br/, que contém termos em portugués, espanhol e inglés, e do “Medical Subject

Headings” (MeSH): www.nlm.nih.gov/mesh, para termos somente em inglés.
As subdivisoes devem apresentar as seguintes secoes:

Introducio: deve ser sucinta e destacar os propositos da investigacdo, além da relacdo com
outros trabalhos na area. Uma extensa revisdo de literatura ndo é recomendada, citando
apenas referéncias estritamente pertinentes para mostrar a importancia do tema e justificar o

trabalho. Ao final da introdugdo, os objetivos do estudo devem ser claramente descritos.

Material e Métodos: devem ser suficientemente detalhados para que os leitores e revisores
possam compreender precisamente o que foi feito e permitir que seja repetido por outros.

Técnicas-padrdes precisam apenas ser citadas.

« Aspectos Eticos: em caso de experimentos envolvendo seres humanos, indicar se os
procedimentos realizados estdo de acordo com os padrdes éticos do comité de experimentagao
humana responsavel (institucional, regional ou nacional) e com a Declaragdo de Helsinki de
1964, revisada em 2000. Quando do relato de experimentos em animais, indicar se seguiu um
guia do conselho nacional de pesquisa, ou qualquer lei sobre o cuidado e uso de animais em
laboratério foram seguidas. Deve também citar aprovagdo do Comité de Etica. Como também
incluir nos anexos o parecer ético e os demais instrumentos utilizados (termo de

consentimento, questionarios) na pesquisa.

Resultados e discussdo: devem ser um relato conciso da nova informacdo. Evitar repetir no
texto os dados apresentados em tabelas e ilustragdes, relacionar-se diretamente com o estudo
que esta sendo relatado. Nao incluir uma revisao geral sobre o assunto, evitando que se torne

excessivamente longa ou repetindo dados ja incluidos na introdu¢do do manuscrito.

Conclusao: abordar de forma breve o desfecho da pesquisa, identificando o sentido e valor do
conteudo para a inovagdo cientifica, destacando os aspectos de maior relevancia durante o

trabalho.

Agradecimentos: (ndo obrigatorio), devem ser curtos, concisos € restritos a aqueles
realmente necessarios, e, no caso de 6rgaos de fomento nao usar siglas. Deve haver permissao
expressa dos nomeados. Aqui devem ser informados todos os tipos de fomento recebidos de
agéncias de fomento ou demais 6rgdos ou instituicdes financiadoras da pesquisa. Informar

também a existéncia de bolsas de Iniciacao Cientifica, Mestrado ou Doutorado.
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Conflitos de Interesse: todos os autores devem revelar qualquer tipo de conflito de interesse
existente durante o desenvolvimento do estudo. Caso ndo haja conflito de interesse informar

“Nao ha conflito de interesse”.

Figuras: as ilustragdes (fotografias, desenhos, graficos, etc.), devem ser citadas como figuras
(Exemplo: Figura 1) e inseridas no manuscrito proximo ao local onde foram citadas. As
legendas devem ser sucintas, porém auto-explicativas, com informagdes claras, de forma a

dispensar consulta ao texto.

Tabelas: as tabelas com suas legendas devem ser inseridas no decorrer do texto, préximo ao
local de sua citagdo. Todas as tabelas devem ser numeradas na ordem de aparecimento no
texto. A legenda deve aparecer em sua parte superior, precedida pela palavra "Tabela",
seguida do niimero de ordem de ocorréncia no texto, em algarismos arabicos (ex: Tabela 1,
Tabela 2 etc). Os titulos das tabelas devem ser auto-explicativos, de forma que as tabelas

sejam compreendidas dispensando consulta ao texto.



